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 OBSAH OBLASŤ 

Cieľ 1 Systematicky realizovať individuálne 

plánovanie sociálnej rehabilitácie s dôrazom 

na individuálne, špecifické a meniace sa 

potreby prijímateľov sociálnych služieb. 

 

ODBORNÁ SOCIÁLNA PRÁCA A SOCIÁLNA 

REHABILITÁCIA 

Cieľ 2 Udržiavať a podporovať získané sociálne 

zručnosti, schopnosti a kompetencie klientov 

čo najdlhšie prostredníctvom cielenej 

sociálnej rehabilitácie a aktivizácie. 

 

ODBORNÁ SOCIÁLNA PRÁCA A SOCIÁLNA 

REHABILITÁCIA 

Cieľ 3 Implementovať overené metódy a techniky 

sociálnej rehabilitácie a zabezpečiť ich 

transparentné, odborné a cielené používanie 

v praxi. 

 

ODBORNÁ SOCIÁLNA PRÁCA A SOCIÁLNA 

REHABILITÁCIA 

Cieľ 4 Rozvíjať a systematicky využívať prvky 

reminiscenčnej terapie na podporu pamäte, 

komunikácie, orientácie a psychickej pohody 

klientov. 

 

ODBORNÁ SOCIÁLNA PRÁCA A SOCIÁLNA 

REHABILITÁCIA 

 

Cieľ 5 Vytvárať a pravidelne aktualizovať ponuku 

činností a aktivít pre klientov so zohľadnením 

ich predstáv, záujmov, záľub a individuálnych 

schopností. 

 

KVALITA POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNYCH 

SLUŽIEB 

Cieľ 6 

 

Aktívne zapájať klientov do rozhodovania 

o voľnočasových aktivitách a každodennom 

chode zariadenia. 

 

KVALITA POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNYCH 

SLUŽIEB 

Cieľ 7 Spracovávať podnety, návrhy a pripomienky 

klientov, ich zástupcov a rodinných 

príslušníkov ako príležitosti na kontinuálne 

zlepšovanie kvality sociálnych služieb. 

 

 

KVALITA POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNYCH 

SLUŽIEB 

Cieľ 8 

 

Dosiahnuť a dlhodobo udržiavať líniu 

nulových opodstatnených sťažností 

prostredníctvom prevencie, otvorenej 

komunikácie a rýchleho riešenia podnetov. 

 

KVALITA POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNYCH 

SLUŽIEB 

 

Cieľ 9 Pravidelne aktualizovať interné smernice, 

metodické postupy a vnútorné predpisy 

v súlade s platnou legislatívou a flexibilne 

reagovať na jej zmeny. 

 

LEGISLATÍVA, INTERNÉ PROCESY A RIADENIE 

KVALITY 
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Cieľ 10 

 

Posilňovať systém vnútorného hodnotenia 

kvality poskytovaných sociálnych služieb 

vrátane monitorovania spokojnosti klientov. 

LEGISLATÍVA, INTERNÉ PROCESY A RIADENIE 

KVALITY 

 

Cieľ 11 Systematicky sledovať a vyhodnocovať 

obložnosť zariadenia a kapacitné využitie 

lôžok s cieľom dosiahnuť stabilnú obsadenosť 

na úrovni 92 % do 31. decembra 2026, 

zabezpečiť efektívne hospodárenie, finančnú 

stabilitu a optimálne plánovanie 

poskytovaných sociálnych služieb, nakoľko 

obložnosť má priamy vplyv na príjmovú 

stránku rozpočtu zariadenia, ovplyvňuje 

ekonomickú efektívnosť prevádzky (fixné 

a variabilné náklady), je jedným z kľúčových 

ukazovateľov udržateľnosti poskytovania 

sociálnych služieb a slúži ako podklad pre 

personálne, investičné a kapacitné plánovanie. 

 

 

 

 

 

LEGISLATÍVA, INTERNÉ PROCESY A RIADENIE 

KVALITY 

Cieľ 12 

 

Zabezpečovať podporu odborného rastu 

zamestnancov prostredníctvom interných 

odborných konzultácií, metodického vedenia a 

– v závislosti od personálnej stability – aj 

externej supervízie.  

 

 

ZAMESTNANCI A ĽUDSKÉ ZDROJE 

Cieľ 13 

 

 

 

Prehodnocovať organizačnú štruktúru 

zariadenia s cieľom zabezpečiť dostatočný 

počet kvalifikovaných odborných aj 

obslužných zamestnancov. 

 

ZAMESTNANCI A ĽUDSKÉ ZDROJE 

Cieľ 14 

 

 

 

Pokračovať v humanizácii prostredia 

zariadenia so zameraním na kvalitu bývania, 

zachovanie intimity klientov a modernizáciu 

vnútorných priestorov. 

 

PROSTREDIE, BÝVANIE A INFRAŠTRUKTÚRA 

Cieľ 15 

 

 

 

Realizovať rekonštrukciu a modernizáciu 

stravovacej prevádzky v Šelpiciach s cieľom 

zvýšiť hygienický štandard a komfort 

stravovania. 

 

PROSTREDIE, BÝVANIE A INFRAŠTRUKTÚRA 

Cieľ 16 Dôsledne dodržiavať epidemiologické 

a hygienické opatrenia nevyhnutné na 

prevenciu šírenia infekčných ochorení. 

 

ZDRAVIE A BEZPEČNOSŤ 

Cieľ 17 Zabezpečovať prevenciu zdravotných rizík 

u prijímateľov sociálnych služieb 
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prostredníctvom zákonného a systematického 

zabezpečovania zdravotných pomôcok cez 

zdravotné poisťovne v súlade s platnou 

legislatívou, v spolupráci s ošetrujúcimi 

lekármi a zdravotníckymi pracovníkmi 

zariadenia. 

ZDRAVIE A BEZPEČNOSŤ 

Cieľ 18 Zabezpečovať účasť klientov na dostupných 

spoločenských, kultúrnych a komunitných 

podujatiach mimo zariadenia organizovaných 

verejnými inštitúciami. 

 

SPOLUPRÁCA A OTVORENOSŤ ZARIADENIA 

Cieľ 19 Rozvíjať spoluprácu s rodinami klientov 

a podporovať ich aktívne zapojenie do života 

zariadenia. 

 

SPOLUPRÁCA A OTVORENOSŤ ZARIADENIA 

Cieľ 20 Udržiavať a rozvíjať spoluprácu 

s pravidelnými poskytovateľmi sponzorských 

darov a partnermi s cieľom rozšíriť 

a skvalitniť poskytované sociálne služby. 

 

SPOLUPRÁCA A OTVORENOSŤ ZARIADENIA 

Cieľ 21 Podporovať aktívne starnutie a zmysluplné 

prežívanie staroby. 

 

SPOLUPRÁCA A OTVORENOSŤ ZARIADENIA 

Cieľ 22 Zvyšovať povedomie verejnosti o činnosti 

zariadenia a pozitívnom obraze sociálnych 

služieb. 

 

SPOLUPRÁCA A OTVORENOSŤ ZARIADENIA 

 

 

 Meno a priezvisko Funkcia Dátum Podpis 

Spracovala PhDr. Lívia Katona PhD. riaditeľka 08.01.2026  

Preverili Členovia správnej rady správna rada  12.01.2026  

        Schválila Božena Malovcová predseda správnej rady 13.01.2026  

 


