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Plnenie ciel'a obsadenosti (min. 92 %). Zariadenie pre
seniorov Hrnéiarovce nad Parnou - splnené mesiace:
August — December, nesplnené: Jul (86,96 %) - ciel
Ciastocne splneny, pricom od augusta je uz obsadenost’
stabilne nad hranicou 92 %. Zariadenie pre seniorov Selpice
- vSetky mesiace (jul — december) nad 92 % - ciel’ splneny
vo vSetkych sledovanych mesiacoch. Zariadenie pre
seniorov Horné OreSany - vSetky mesiace (jul — december)
minimalne 92 - ciel' splneny vo vSetkych sledovanych
mesiacoch. Na trovni troch zariadeni ako celku mozno
konstatovat, ze: Strategicky ciell minimalnej 92 %
obsadenosti je vo velkej miere naplneny v sulade
s Kritériami 2.3, 1.3. Jediné kratkodobé zlyhanie bolo
zaznamenané v juli v zariadeni Hrnéiarovce nad Parnou.
Od augusta je obsadenost vo vsetkych zariadeniach
stabilna a nad stanovenym limitom, ¢o svedci o ucinnosti
manazmentu a prijatych opatreni.

Na zéklade sledovanych udajov mozno ciel’ hodnotit” ako
splneny. Vo vSetkych troch zariadeniach bola vo vicSine
sledovaného obdobia dosiahnut4 a udrzana obsadenost’ nad
92 %. Kratkodoby pokles v juli v zariadeni Hrnciarovce
nad Parnou bol nasledne odstraneny a od augusta je ciel
plneny kontinualne. Vyvoj obsadenosti potvrdzuje
efektivnost’ nastaveného manazmentu a propagacnych
aktivit.

Ciel bol priebezne napliiiany prostrednictvom aktualizicie
atvorby internych dokumentov, ktoré podporuja
zjednotenie a zjednodusenie procesu prijimania klientov.
Boli vypracované a aktualizované tieto dokumenty:

Internd smernica — Postup prijatia klienta do zariadenia
(lahko citatelna forma), Revizia 2, sucinnostou od
01.09.2025 — dokument prispieva k lepSej orientacii
klientov v procese prijatia a podporuje napliianie Kritérii
2.7a1.3.

Cennik sluzieb lahko (citatelna verzia, platny od
01.11.2025 — zabezpecuje transparentnost’ informacii pre
klientov a podporuje naplnanie Kritérii 2.7 a 1.11.

Metodicky postup MP 15, Revizia 2 — Postup pri uzatvarani
zmluvy pri poskytovani socialnej sluzby, ktory zjednotil
postupy v ramci organizacie a podporuje naplnanie Kritérii
23als3.

Na implementacii a uplatiiovani tychto dokumentov sa
podiel’aju veduci jednotlivych prevadzok, ¢im sa posilnila
zodpovednost’ manazmentu za kvalitu a jednotnost’ procesu
prijimania klientov.

Ciel' mozno hodnotit’ ako splneny / priebezne napinany,
nakol’ko boli vytvorené a aktualizované kltcové
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sluzieb.
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dokumenty podporujiice zrozumitel'nost, transparentnost’
a efektivitu  procesu prijimania. Zavedené zmeny
prispievaju  k skrateniu  administrativnych  postupov
a k zvyseniu kvality komunikacie s klientmi.

Ciel' zabezpeCit' prijimatelom primeranu podporu pri
stravovani, hygiene a zabezpecovani ostatnych zivotnych
potrieb bol priebezne napliiany v sulade s Kritériami 1.7
a3.3. Skolenie personalu sa uskutoénilo dha 8.9.2025
abolo zamerané na dezinfekény a sanitacny plan ZPS,
harmonogram upratovania interiéru a exteriéru, spravne
pouzivanie a obmienanie Cistiacich a dezinfekénych
prostriedkov v stlade s prevadzkovym  poriadkom,
dodrziavanie  bezpecnostnych  zdsad  pri  praci
s chemikaliami ~ a spravne  vypliianie  pozadovanych
formularov. Veduca stravovacieho useku v spolupraci
s opatrovatel’kami zabezpecovala individualny pristup
k prijimatelom, reSpektovanie ich zdravotného stavu,
diétnych potrieb a zachovanie ddstojnosti pri poskytovani
podpory. Od 1.11.2025 doslo k uprave stravnej jednotky,
¢o sa pozitivne prejavilo na kvalite a pestrosti stravy.
Prijimatelia mali zabezpeceny pravidelny prisun vyvazenej
stravy, primeranii pomoc pri podavani jedla a dodrziavanie
pitného rezimu. ZlepSenie bolo zaznamenané aj
v spokojnosti prijimatel'ov so stravovanim.

Ciel' hodnotime ako splneny, pricom nastavené opatrenia

prispievaju  k zvySovaniu  kvality  poskytovanych
socialnych sluzieb.
Ciel bol napiany prostrednictvom vypracovania

a zavadzania novych metodickych postupov, ako aj revizie
existujucej dokumentacie v stlade so zakonom €. 345/2022
Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach a prislusnymi
kritériami kvality. Pocas hodnoteného obdobia boli
spracované a realizované nasledovné metodické postupy:

MP 27 — Skrining kognitivnej poruchy MMSE, ktory
prispel k vCasnejSej identifikdcii kognitivnych zmien
u prijimatelov socidlnej sluzby a k individualnejSiemu
pristupu v planovani starostlivosti.

MP 28 — Ergoterapia na obnovu pohybu po CMP, ktora
podporila systematickll rehabilitacntl pracu s klientmi po
cievnej mozgovej prihode a zlepsenie ich sebestacnosti.

MP 29 — Pohybové¢ aktivity a cvi€enia pre seniorov, ¢im sa
posilnila prevencia zhorSovania mobility, podpora
aktivneho starnutia a celkovej kvality zivota prijimatelov.

MP 15 — Revizia 2 — Postup pri uzatvarani zmluvy, ktora
reflektovala na novelu zdkona, posilnila ochranu prav
prijimatelov  a zabezpecila ~ Vv&c¢Siu  transparentnost
poskytovania socialnej sluzby.
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Ciel’ 5 Vybudovat’ kvalifikovany tim pracovnikov,
ktory zabezpecuje potreby klientov.
Ciel’ 6 Neustale skvalitnovat’ sluzby, dosiahnut

spokojnost’ klientov i zamestnancov.
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V hodnotenom obdobi boli vypracované a aktualizované aj
tieto dokumenty:

Interna smernica — Navratenie sposobilosti na pravne
ukony (lahko c¢itateny text). Dokument podporil lepSie
porozumenie pravam prijimatelov socialnej sluzby,
posilnil ich informovanost’ a schopnost’ aktivne sa zapajat’
do rozhodovania o vlastnych zalezitostiach. Tym sa priamo
napliiiaju kritéria ochrany prav a ludskej dostojnosti.

Dodatok ¢.1 kIS 18 — Oslobodnom pristupe
k informaciam. Aktualizdcia v stlade so zdkonom ¢.
401/2024 Z. z. zabezpecila transparentnost’ poskytovania
informacii, posilnila otvorenost’” zariadenia a doveru
prijimatel'ov socidlnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov.

Postup prijatia klienta do zariadenia — lahko citatelna
forma (Revizia 2). Revizia dokumentu prispela k tomu, Ze
proces prijatia do zariadenia je pre klientov
zrozumitel'nejsi, prehl'adnejsi a reSpektujici ich prava, ¢im
sa posilnila kvalita prvého kontaktu a adaptacného procesu.

Ciel’ bol naplneny komplexne — nielen po odbornej, ale aj
po l'udskej a etickej stranke, so zretel'om na prava a potreby
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

V zariadeniach bol vedenim menovany interdisciplinarny
tim, ktory zabezpecuje komplexny pristup ku klientom.
Veduci jednotlivych prevadzok aktivne koordinuju ¢innost’
timu a podielaju sa na organizécii prace tak, aby boli
napliiané individudlne potreby klientov. Vd’aka fungujiicej
spolupraci medzi Clenmi timu dochadza k efektivnejSej
komunikacii, zlepSeniu kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti klientov.

Ciel mozno povazovat’ za Uspesne naplneny v stlade s
Kritériami 3.2 a 2.3.

V priecbehu hodnoteného obdobia bol ciel napliany
prostrednictvom systematického zist'ovania spokojnosti
klientov a zamestnancov formou anonymného
dotaznikového prieskumu. Prieskum spokojnosti bol
realizovany v prvom aj vdruhom polroku, ¢im bola
zabezpecena pravidelnost’ a kontinuita hodnotenia kvality
poskytovanych sluzieb. Vysledky prieskumu boli zaroven
vyuzité ako podklad pre planovanie d’al$ich aktivit v oblasti
skvalitihovania socialnych sluzieb.

Ciel’ bol priebezne napiiany v sulade s Kritériom 1.10
a systematicky pristup k zistovaniu spokojnosti prispieva
k neustalemu  zvySovaniu  kvality = poskytovanych
socialnych sluzieb, spokojnosti klientov i zamestnancov.
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Ciel’ 7 Zvysovat’ a rozsirovat’ rozvojove potreby

zamestnancov a udrzanie ich vykonnosti
a motivovanosti.

Ciel’ 8 Zapajat sa do projektov, ktoré zabezpecia viac
zdrojové financovanie prevadzky

z grantovych vyziev a nadacii.

Ciel’ 9 Vzdelavat zamestnancov v riadeni rizik
a krizovych situacii a zaviest’ riadenie rizik do

kazdodennej praxe.

Ciel’ 10 Aktivizacia seniorov - podpora prijimatel'ov
prostrednictvom metodického postupu

reminiscencnej terapie pre skupinovu terapiu.
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Zariadenie vytvaralo podmienky na priebezné zvySovanie
odbornych kompetencii, ¢o prispieva k vyssej kvalite
poskytovanych  socidlnych  sluzieb  a k dlhodobe;j
motivovanosti zamestnancov. Dila 5.5.2025 sa zamestnanci
zucastnili odborného vzdeldvania organizovaného OZ
SpecialCare, zameraného na oblast [udskopravnych
Standardov (ZLPS), pricom 15 zamestnancov ziskalo
certifikat o absolvovani kurzu. Vzdelavanie posilnilo ich
kompetencie v oblasti ochrany prav prijimatelov socialnej
sluzby a profesionalneho pristupu ku klientom. Skolenie
personalu realizované dna 8.9.2025 na tému hygieny,
dezinfekcie, sanitacnych postupov a bezpecnosti pri praci
prispelo  k zvySovaniu  kvalifikdcie = zamestnancov
a podporilo ich motivovanost’ k déslednému dodrziavaniu
pracovnych postupov. DalSou aktivitou v ramci napliiania
ciela bolo skolenie ,,Individudlne planovanie ako sucast’
standardov kvality*, ktoré sa uskutocnilo dna 29.10.2025
v Smoleniciach. Skolenie prispelo k prehibeniu odbornych
vedomosti  zamestnancov v oblasti  individudlneho
planovania a podporilo jednotné uplatiiovanie Standardov
kvality v kazdodennej praxi.

Ciel bol splneny. Realizované vzdelavacie aktivity prispeli
k zvyseniu odbornej irovne zamestnancov, ich motivacie

a celkovej kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
v sulade Kritériami 3.3, 2.4.
Organizdcia  aktivne  vyuzivala viacero  zdrojov

financovania, pricom medzi prispievatelmi boli: Nadacia
ZSE, Nadacia dm, Obcianske zdruzenia Felicitas, OZ
SpecialCare, Pravnické osoby a firmy (Tesco, Penam,
Andaco, Trilak, Dobry jezko, PD Vajnory, 2 % z dane).
Rozmanitost’ zdrojov potvrdzuje systematickll snahu
o viaczdrojové financovanie a aktivne zapajaniec sa do
grantovych a darcovskych schém.

Na zéklade predlozeného prehl'adu sponzorskych darov za
rok 2025 mozno konstatovat’, ze ciel’ bol splneny.

Ciel' bol napliiany prostrednictvom systematického
vzdelavania zamestnancov a zavedenia internych postupov
na riadenie rizik a krizovych situacii. Sucastou realizacie
ciel’a bolo usmernenie na zabezpecenie doprovodu klientov
v ZPS Hrnéiarovee nad Parnou, Selpice a Horné Oresany
(12.12.2025), ktoré konkretizuje bezpecnostné opatrenia,
postupy komunikécie a rieSenia krizovych situacii.

Ciel je aktualne naplneny v stilade Kritériom 1.8.
Kritérium 2.4 Kritérium 1.6

Ciel nebol splneny.
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Ciel bol napliiany prostrednictvom systematického
monitorovania, hodnotenia a dokumentovania kvality
poskytovanych socialnych sluzieb. V priebehu
hodnoteného obdobia boli realizované nasledovné odborné
postupy a aktivity:

MP 23 — Vyhodnotenie strategickych cielov za rok 2024
(13.01.2025, Kritérium 2.10, 1.1). Poskytlo komplexna
spitnii  vizbu o naplfiani  planovanych  cielov
a identifikovalo oblasti, kde je mozné skvalitnit’ sluzby.

MP 24 — Hodnotenie a preskumanie manazmentom
poskytovatela socidlnej sluzby za II. polrok 2024
(21.02.2025, Kritérium 2.10). Manazment posudil plnenie
Standardov kvality a priebeh poskytovania sluzieb v druhej
polovici roka, ¢im sa zabezpecila kontinualna kontrola
kvality.

MP 25 — Hodnotenie a preskimanie manazmentom za rok
2024 (28.02.2025, Kritérium 2.10). Celkové hodnotenie
rocnych aktivit umoznilo strategické planovanie d’alSich
opatreni a rozvojovych aktivit.

MP 26 — Vyrocné sprava n. o. Pokora za rok 2024
(27.06.2025, Kritérium 4.3). Sprava poskytla prehlad
o ¢innosti zariadenia, dosiahnutych  vysledkoch
a planovanych aktivitach, ¢o podporilo transparentnost’
voci verejnosti a zainteresovanym stranam.

MP 27 — Hodnotenie a preskimanie manazmentom za I.
polrok 2025 (07.08.2025, Kritérium 2.10). Posilnilo
priebeznii  kontrolu kvality aumoznilo operativne
prispdsobenie procesov podla potrieb klientov.

Tento systematicky pristup umoznil kontinualne sledovanie
kvality sluzieb, identifikéciu rizik a uplatnenie napravnych
opatreni.

Ciel’ bol naplneny, pricom systémové zabezpecenie kvality
podporilo profesionalnu uroven poskytovanych socialnych
sluzieb, spokojnost’ klientov aj efektivne fungovanie
zariadenia.
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