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IDENTIFIKACIA
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Pokora, n. o.

Trstinska 9, 917 01 Trnava
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202370768

SK95 0900 0000 0050 3934 5009
OSP/N0O/201/2013

neziskova organizacia

celoro¢na pobytova socialna sluzba na
¢as neurcity

103 miest

obcania odkazani na socialnu sluzbu zo
zdravotnych dévodov a klienti

v déchodkovom veku

PhDr. Livia Katona PhD.
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Predstavujeme Vam vyro¢nu spravu n. o. Pokora Trnava za uplynuly rok. Nasim hlavnym cielom je
poskytovat vysokokvalitné sluzby nasim klientom, zabezpecit ich pohodlie, zdravie a déstojnost.
Tato sprava prinaSa prehlad naSich uspechov, aktivit a pokrokov, ktoré sme dosiahli v oblasti
starostlivosti o seniorov. Dakujeme vetkym zamestnancom, dobrovolnikom a partnerom za ich
neustalu podporu a spolupracu, ktorda nam umoznila naplnit nase poslanie.

Tato vyro¢na sprava je spracovana v sllade so vSeobecne zavaznymi predpismi § 16 zakona &.
583/2004 Z. z. orozpoctovych pravidlach uzemnej spravy avzmysle prisluSnych ustanoveni
zakona § 67 a) a 8 96 zakona o socialnych sluzbach. Neziskova organizacia vypracuje vyro¢nu
spravu v termine uréenom spravnou radou alebo zakladacou listinou po skonéeni kalendarneho
roka najskorSie je do 30. juna podla § 34 zakona o neziskovych organizaciach.
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1.2 HISTORIA ZARIADENIA

Neziskova organizéacia Pokora so sidlom Trstinska 9, 917 01 Trnava, ICO: 45740283 vznikla
dna 29.01.2013 na zéaklade rozhodnutia Obvodného Uradu Trnava, odbor vSeobecnej
vnutornej spravy a podla ustanovenia § 11 ods. 1 zakona NR SR ¢. 213/1997 Z. z. o
neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby aje zapisana
v registri poskytovatelov socialnych sluzieb na uzemi Trnavského samospravneho kraja
pod ¢. OSP/NO/201/2013.

2. POSLANIE, ViZIA A CIELE SOCIALNEHO ZARIADENIA

Poslanim Pokora, n. o. je poskytovat socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych
sluzbach. ZPS sa na vizii a poslani podielaju svojou ¢innostou zameranou najma na
obc&anov odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby o ktorych sa nie je mozné postarat
v domacnosti.

e abyzariadenie n. o. Pokora boli vyhladavané nielen z dévodu poskytovania sluzieb
klientom, ale aj z dovodu [udského pristupu nasich zamestnancov a vytvaranim
rodinného prostredia

e vytvarat podmienky pre poskytovanie a skvalithiovanie socialnych a zdravotnych
sluzieb

e vytvarat pre cielovu skupinu klientov kultirne, duchovné a iné aktivity
e zvySovat odbornost zamestnancov Skoleniami

e vytvarat priestor aktivhou spolupracou medzi poskytovatelom a prijimatelom
socialnych sluzieb a pribuznymi.

Viziou Pokora, n. o. Trnava je zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o
najvyssiu mieru sebestacnosti a autondmie klienta a zaroven poskytuje odborne spravne
a bezpeéné sluzby. Chceme poskytovat sluzby splfiajice poziadavky na kvalitu, ktoré
zaroven davaju aj na subjektivhu spokojnost klienta. Klient je nasSim partnerom a jeho
nazor je pre nas dolezity.

Cielom Pokora, n. o. Trnava je pristupovat k prijimatelom socialnej sluzby s uctou,
trpezlivostou, empatiou apochopenim. Vytvarat atmosféru dovery, pokoja, radosti,
dobrej pohody a spokojnosti. Poskytovat socialnu sluzbu prijimatelom socialnej sluzby
komplexne. Vzajomne spolupracovatv time, k zverenym uloham pristupovat zodpovedne,
obetavo a neziStne. Pomahat prijimatelom - seniorom vyrovnat sa s vlastnym starnutim.
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Zabezpecit prdvo na ochranu dostojnosti
prijimatela socialnej sluzby, kvalitné podmienky
na byvanie a zaistenie bezpecného pohybu

prijimatelov.

Realizovat socialne sluzby sp6sobom
partnerského aindividualneho pristupu, ktory
vedie PSS

a spolurozhodovaniu.

k spoluzodpovednosti

Zabezpecit kazdému PSS kvalitné socialne
sluzby, istotu, bezpecie, pocit domova.

ZvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
zariadeni vsulade splanom rozvoja dalSieho
vzdelavania atym

zvySovanie kvality

poskytovanej socidlnej sluzby.

Realizovat  dalSie  Skolenie  novoprijatym
zamestnancom v oblasti zakladnych ludskych

prav.

Zlepsovat alebo aspon udrzat fyzicky a psychicky
zdravotny stav PSS prostrednictvom

fyzioterapeuta.

Zariadenia pre seniorov vroku 2024 uspe$ne naplifiali
strategické ciele voblasti ochrany dostojnosti
prijimatelov socidlnych sluzieb a vypracovalo
smernicu €. 25 Pravo slobodne komunikovat a pravo na
nenarusenie osobného priestoru a IS €. 26 Pravo na uplatnenie
sposobilosti na prdvne Ukony. Pocas realizacie cielov neboli
zistené ziadne porusenia (udskych prav. V priebehu roka sme
zabezpecili bezpecné byvanie a podmienky na pohyb v
zariadeniach s dérazom na bezbariérovost toaliet a kiipelni v
Hrnéiarovciach nad Parnou a Selpiciach. Cielom bolo vytvorit
bezpecné byvanie s adekvatnymi podmienkami na pohyb pre
osoby s obmedzenou mobilitou. VSetky Upravy sa vykonali v
sulade s legislativnymi normami SR pre bezbariérovost. Ciel
bol Uspesne splneny. Stavebné Upravy zabezpecili vyssSiu

a prav
Internu

bezpecnost, dostupnost a komfort pre osoby s obmedzenou
mobilitou. Celkovo hodnotime prestavbu ako velmi prinosnu
pre kvalitné podmienky na byvanie obyvatelov oboch
zariadeni.

Ciel poskytovat socialne sluzby partnerskym a individualnym
pristupom sa priebezne plni. Bola vypracovana Interna
smernica €. 28 zamerana na Aktivizaciu PSS a sietovanie
podpory. Zverejneny bol lahko ¢itatelny text InsStitutu

doévernika a Individualneho planu PSS.

Ciel sa priebezne plni - bola vypracovand IS ¢. 24 na
pitnej vody a
zabezpecenia oblecenia v zariadeniach pre seniorov.

Poskytovanie primeranej, nezavadnej

Ciel bol splneny - zamestnavatel zabezpecil pre kazdého
novoprijatého zamestnanca na socialnom Useku vzdelavanie
v zmysle ro¢ného planu vzdelavania. Bol vypracovany
Odborny postup €. 19 Individualny plan ako sucast Standardov
kvality (prezentacia).

Ciel bol splneny — bola vypracovana prezentacia ,,Zakladné

ludské prava“. Cielom bolo oboznamit novoprijatych

zamestnancov so zakladnymi ludskymi pravami, ich

vyznamom aaplikaciu vpraxi aprispiet k lepSiemu

pochopeniu [udskych prav.

Ciel ,zlepsSovat alebo aspon udrzat fyzicky a psychicky
(PSS)
prostrednictvom fyzioterapeuta“ sa napifia efektivne, kedze

zdravotny stav prijimatelov socialnych sluzieb

zariadenie zamestnava fyzioterapeuta, ktory poskytuje
odborné sluzby pre vSetky 3 zariadenia pre seniorov. Tato
dostupnost zaistuje pravidelnu fyzicku aktivitu a podporu
rehabilitacie PSS, ¢o prispieva k udrzaniu ich mobility, znizeniu
zdravotnych komplikacii a zlepSeniu celkovej kvality zivota.
Délezité bolo pre vedenie aj monitorovat spatnu vazbu od PSS
a pravidelne efektivitu

vyhodnocovat fyzioterapie na

dosiahnutie stanoveného ciela.



Ciel 7

Ciel'8

Ciel9

Ciel10

Ciel 11

Ciel12

Pri praci so seniormi snazit sa ich udrziavat ¢o
najdlhS§ie mobilnych a aspon ciastocne
sebestacnych.

Zapajat sa do projektov, ktoré zabezpecia viac
zdrojové financovanie prevadzky zgrantovych
vyziev a nadacii.

Zjednotit
pracovnikov

socialnych
socialnej

pracovné  postupy
a instruktorov
rehabilitacie pri vypracovavani individualnych

planov.

Aktivizacia seniorov - podpora prijimatelov

prostrednictvom prvkov reminiscencie a iné.

Socialne sluzby orientovat v maximalnej moznej
miere na prijimatela, podporovat posilfiovat ich
schopnosti zru¢nosti a vedomosti.

Udrziavat pozitivne vazby s rodinami a znamymi
klientov azohladfiovat ich podnety, navrhy,

pripomienky.

Ciel sa priebezne plni - Pri praci so seniormi bolo cielom
podporovat ich mobilitu a sebestacnost v sulade s Internou
smernicou €. 27, ktord stanovuje jednotné postupy pre
zabezpecenie zdravotnej starostlivosti a prevencie pri
mobilite, sebestacnosti a zdravotnej prevencii. Tento proces
zahfnia pravidelné hodnotenia podla smernice, aby bola

starostlivost Standardizovana a efektivna.

Ciel bol splneny - Ciel zapojenia sa do projektov na
zabezpecenie viaczdrojového financovania bol Uspesne
splneny. Zo 16 podanych projektov bolo schvalenych 7,
pricom 6 znich bolo zrealizovanych v roku 2024. Finanénu
podporu poskytli: OZ FELICITAS-nakup postelného pradla
a zdravotnych pomdcok, Nadacia Tesco-zakupenie plynove;j
varnej stolicky, Nadacia Henkel Slovensko-financovalo 2 ks
BAUMIT

komunitnej zéhrady v Selpiciach, Nadacia JAVYS-zaktpenie

praciek, Nadacie aNadéacia Tesco-zriadenie
zdravotnych pomocok, ktoré sa bude realizovat az v roku 2025.
Tieto projekty vyrazne prispeli kzlepSeniu materidlového

zabezpecenia a kvality sluzieb.

Ciel splneny. Zjednotenie pracovnych postupov socialnych
pracovnikov a instruktorov socialnej rehabilitacie bol splneny.
Zaviedlo sa jednotné pouzivanie 14 formularov na socialnom
useku tykajucich sa individualnych planov, doplnenych
odbornymi komentarmi. Tento krok prispel k standardizacii
a zefektivneniu procesov.

Ciel bol ciasto¢ne splneny — Realizacia ciela prebieha na
zéklade vypracovaného Metodického postupu ¢&. 25, ktory
poskytuje komplexny ramec pre individualnu reminiscenénu
terapiu. Tento metodicky postup sa ukazal ako mimoriadne
prinosny pri podpore emocionalnej pohody a kognitivnej
stimulacie prijimatelov. Postup detailne definuje jednotlivé
kroky terapie, ¢im zabezpecCuje Standardizaciu pristupu.
Terapia umoznuje prispdsobenie na mieru podla potrieb
a osobnej historie Pozorované

prijimatelov. zlepSenie

emocionalnej stability aschopnosti napomohlo zdielat
spomienky, posilnilo ich sebavedomie a socidlne vazby.
Vypracovanie metodického postupu pre skupinovu terapiu sa

posuva na rok 2025

Ciel sa priebezne plni.

Ciel bol splneny. Ciel bol podporeny zavedenim lahko
Citatelného textu na podavanie staZnosti, ktory sluzi ako
efektivny komunikacie  so

nastroj pre zlepSenie

zainteresovanymi stranami. Hodnotenie prinosu:
Zrozumitelnost-text bol spracovany tak, aby bol jednoduchy
na pochopenie pre rodiny a zndmych klientov, ¢o podporilo
jeho dostupnost. Transparentnost-néstroj zvysil déveru voci
zariadeniu tym, Ze poskytol jasny mechanizmus na vyjadrenie
pripomienok a navrhov. Efektivita-staznosti a podnety boli

efektivnejSie spracované, ¢o viedlo k promtnému rieSeniu



Ciel13

Ciel14

Ciel15

Ciel16

Ciel 17

Udrzat si dobré meno a povest zariadeni v
Sirokom okoli.

Oboznamit vsetkych

a zamestnancov s cielmizariadenia narok 2024.

prijimatelov

Trvalé zlepSovanie poskytovanych socidlnych
sluzieb, neustale skvalitnovat sluzby, dosiahnut
spokojnost klientov i zamestnancov.

Déslednou pracou stravovacej komisie naplnit
poziadavky klientov na stravovanie a dosiahnut
spokojnost PSS.

Revitalizovat zahradu vZPS Sv. Jan, Selpice,
ktoré budud sluzit knapifianiu individualnych
potrieb PSS.

problémov a posilneniu spokojnosti rodin. Podpora vztahov-
tento krok prispel kupevneniu pozitivnych vazieb medzi
zariadenim, klientmi aich rodinami. Implementacia tohto
nastroja napliianie ciela

jednoznacne podporila

prostrednictvom lepSej spoluprace azvySenia kvality

poskytovanych sluzieb.

Ciel sa priebezne plni. Ciel udrzat si dobré meno a povest
zariadenia v Sirokom okoli sa priebezne plni. V aprili bolo
rozoslanych 89 a na jesen viac ako 140 e-mailov na propagaciu
Okrem zlepsila
transparentnost webovej stranky a Facebook-ovej stranky, ¢o
informovanosti a posilneniu dovery

socialneho  zariadenia. toho sa

prispelo kzvySeniu
verejnosti.

Ciel bol splneny.

Ciel sa priebezne plni.

Ciel sa priebezne plni.

Ciel sa podarilo realizovat vdaka finan¢nej podpore Nadacie
Tesco a Nadacie BAUMIT.




3. POSKYTOVANE SOCIALNEJ SLUZBY V ZARIADENI

Zariadenie pre seniorov (8 35 zakona o socialnych sluzbach) - Sluzby sa poskytuju
fyzickym osobam, ktoré dovrSili dochodkovy vek a si odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby aich stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona o socialnych
sluzbach. Tiez sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovriSili déchodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby vtomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

e Socialne poradenstvo

e Socialna rehabilitacia

e Ubytovanie

e Stravovanie

e Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
e Osobné vybavenie

V zariadeni pre seniorov sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje
zaujmovu ¢innost a oSetrovatelsku starostlivost.

4. PREDMET CINNOSTI ZARIADENIA

Pokora neziskova organizacia vTrnave poskytuje socidlne sluzby podla zakona
o socialnych sluzbach. Vzmysle tohto zakona chéape socialnu sluzbu ako odbornu
obsluznu alebo dalSiu uc¢innost alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su vo vztahu k naSmu
prijimatelovi socialnych sluzieb zamerané narieSenie jeho nepriaznivej socialnej situacie.

4.1 STRAVOVACIA PREVADZKA

V priebehu roka sa stravovaci Usek zameral na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
prostrednictvom investicii do nového vybavenia. Zakupili sme nové panvice, gastro
nadoby, varnice a plynovu varnu stoli¢ku. Tieto inovacie nam umoznili pripravovat jedla
efektivnejSie avo vysSej kvalite pre seniorov vo vSetkych troch naSich zariadeniach.
NaSou prioritou zostalo udrzat kvalitu jedal na vysokej Urovni bez zvySovania stravnej
jednotky. Napriek rasticim vstupnym nakladom spésobenym inflaciou sa nam podarilo
zachovat stabilné ceny stravovania, ¢im sme nechceli finanCne zatazit naSich klientov.
Verime, Ze tieto investicie arozhodnutia prispeju kzvySeniu celkovej spokojnosti
a posilnia nasu poziciu ako poskytovatela kvalitnych stravovacich sluzieb.

Stravovacie podmienky:

» klienti dostdvaju raciondlnu a Setriacu stravu 5-krat denne

» diabeticki klienti maju zabezpecené jedlo 6-krat denne

» suché vecere (natierky so zeleninou alebo masové vyrobky) sa podavaju spravidla
v stredu a pocas vikendov



» stravovacia komisia: jedalny listok sa zostavoval kazdy tyZzder aj za aktivnej icasti
rady prijimatelov socidlnych sluzieb.

4.2 ZDRAVOTNY USEK

V priebehu roka 2024 boli socidlne sluzby poskytované v zariadeniach v obciach
Hrngiarovce nad Parnou, Selpice a Horné Ore$any s dérazom na komplexnu starostlivost
o prijimatelov socialnych sluzieb (PSS). VSetky zariadenia su vybavené signalizaCnymi
systémami, ¢o prispieva k zvySeniu bezpeénosti a rychlosti reakcie personalu.

Porovnanie tdajov podla zariadeni pre seniorov
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Zariadenie

Rehabilitacia

Rehabilitaciu PSS zabezpecovala jedna fyzioterapeutka, ktora celkovo vykonala 113
rehabilitaénych vykonov, z toho najviac v Selpiciach (47), nasledovali Horné Oresany (41)
a Hrnciarovce nad Parnou (25).

Pocet rehabilitacii podla zariadenia pre seniorov
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Pocéet umrti (exitus)

Pocet zosnulych klientov dosiahol 61. Najviac umrti bolo v Hornych OreSanoch (26), ¢o
slviselo s vy$8§im poctom imobilnych klientov a vysokou mierou zdravotnej naro¢nosti
v tomto zariadeni.

yrocetzosnulych (exitus) podia zariadenia pre Senioroy !
\

Zdravotny stav klientov

Z celkového poctu vSetkych prijatych klientov za minuly rok bolo 101 mobilnych, 126
CiastoCne imobilnych a 72 imobilnych. Najviac imobilnych prijimatelov sa nachadzalo
v Hornych OreSanoch (39), ¢o naznacCuje vySSiu potrebu Specializovanej starostlivosti
a asistencie. V Selpiciach a Hrngiarovciach nad Parnou bol pomer medzi mobilnymi
a imobilnymi klientmi vyrovnanejsi.
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Chronické ochorenia — diabetes

V zariadeniach bolo spolu 21 diabetikov, pricom najviac v Hornych OreSanoch (13),
v Hrngiarovciach nad Parnou (7) alen 1 v Selpiciach. Tento Gidaj poukazuje na potrebu
Specifickej diéty a monitorovania zdravotného stavu u tejto skupiny prijimatelov.

Pocet diabetikov
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ADOS a odborna spolupraca

Agentirna domaca oSetrovatelska starostlivost (ADOS) bola zabezpetovana pre
prijimatelov viacerych zariadeni — vratane Hrnciaroviec nad Parnou, Hornych OreSian
a Selpic. Spolupréca s lekarmi §pecialistami prebiehala priebezne, pricom bola pokryta
Siroka Skala odborov: od geriatrie, neuroldgie, psychiatrie, az po ortopédiu, chirurgiu Ci
diagnostiku (RTG, CT). Tato Siroka odborna spolupraca vyrazne prispela ku komplexnej
starostlivosti o klientov.

Vzdeldvanie a odborné podujatia

V roku 2024 sa uskutocCnili vyznamné odborné seminare:

e Witvorme mostdo sveta demencie“ a ,Metoda validacie Naomi Feil v praxi“ (21.
02.2024)
e ,Vedenie oSetrovatelskej dokumentacie v ZSS* (24. 09. 2024).

Tieto podujatia vyznamne prispeli kzvySeniu odbornej spoésobilosti zamestnancov
a skvalitneniu poskytovanych sluzieb. Na zaklade uvedenych udajov moézeme
konStatovat, Ze v zariadeniach socialnych sluzieb bola pocas roka 2024 poskytovana
starostlivost na primeranej urovni, s dérazom na individualne potreby klientov. Zariadenia
Celia vyzvam spojenym s narastajucim poctom imobilnych klientov a chronickych
ochoreni, ¢o si vyzaduje systematické posilhovanie odborného personalu, najma
v oblasti rehabilitacie a oSetrovatelstva. Rovnako budeme pokracovat v odbornom
vzdeldavani personalu audrziavat kvalitnd spolupracu s odbornymi lekarmi
a nemocnicami.

4.3 SOCIALNY USEK

Socialne poradenstvo bolo poskytnuté zaujemcom o socialnu sluzbu, PSS a ich rodinnym
prislu§nikom, opatrovnikom a inym osobam.

V obdobiod 1.1.2024 do 1.12.2024 bolo prijatych spolu 99 prijimatelov socialnych sluzieb
do zariadeni prevadzkovanych organizaciou. Priemerné obsadenie miest dosiahlo uroven
96,5 %, ¢o poukazuje na stabilny dopyt po poskytovanych sluzbach a efektivne vyuzitie
kapacit zariadeni.



ROCNE VYHODNOTENIE STAVU PSS - 2024

Hrngiarovce | Selpice
Forma poskytovania socidlnych sluzieb nad Parnou | Kapacita
Kapacita 23 | 40

Stav prijimatelov socialnej sluzby k 31.12.2024 23 39
Pocet prijatych PSS &) 22
Pocet zomrelych PSS 7 11
Pocet PSS ktori sa vratili do prirodzeného prostredia 0 0
Pocet PSS ktori prestupili do iného zariadenia 2 10
Pocet preradenych PSS (v rémci 3 objektov) 0 1
Pocet PSS obmedzenych spbsobilosti na pravne ukony 0

Pocet PSS s obmedzenou spdsobilostou na pravne tkony 0 0
Pocet PSS ktori maju dovernika 0 11
Pocet PSS ktorym je zariadenie opatrovnikom 0 0

Hodnotenie socialneho tseku na zaklade udajov:

1. Kapacita a vyuZitelnost zariadeni:

e Hrnciarovce nad Parnou: kapacita 23, stav prijimatelov k 31.12.2024 = 23 (100 %
vyuzitelnost).

e Selpice: kapacita 40, stav prijimatelov k 31.12.2024 = 39 (97,5 % vyuZitelnost).

e Horné OreSany: kapacita 40, stav prijimatelov k31.12.2024 = 37 (92,5 %
vyuzitelnost).

v Celkové vyuzitie kapacity v ramci véetkych zariadeni je velmi dobré (96,5 %).

Prehlad obsadenosti podla jednotlivych zariadeni:

Obsadenost miest v zariadeniach pre seniorov
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2. Pocet prijatych prijimatelov socialnej sluzby (PSS):

e Celkovo bolo prijatych 64 novych PSS, pricom najviac v Selpiciach (22) a Hornych
Oresanoch (33). Zariadenia sU schopné prijat a integrovat znac¢ny pocet klientov.

3. Umrtnost PSS:
e Celkovo zomrelo 35 PSS, najviac v Hornych Oresanoch (17) a Selpiciach (11). Tato

Statistika naznacCuje vysoku vekovu Struktiru azdravotny stav klientov
v jednotlivych zariadeniach.

4. Navrat do prirodzeného prostredia:

e Do prirodzeného prostredia sa vratili len 2 PSS (z Hornych OreSian). Tento nizky
pocet poukazuje na charakter socialnych sluzieb poskytovanych zariadeniami, ze
je navrat do prirodzeného prostredia menej pravdepodobny.

5. Prestupy a presuny:

e Celkovo 25 PSS prestupilo do iného zariadenia, z toho najviac z Hornych OresSian
(13).
e Vramcitroch objektov bol preradeny 1 PSS (v Selpiciach).

6. Pravne postavenie PSS:

e Obmedzend spébsobilost na pravne ukony bola identifikovana len u1 PSS
v Selpiciach.

e Podet PSS, ktori maju ddvernika: 13 (11 v Selpiciach, 1 v Hornych Oresanoch).

e Ziadny PSS nemal zariadenie ako opatrovnika, ¢o naznaé spravny trend.

Zariadenia dosahuju vysoku mieru vyuZitia kapacity a zvladaju efektivne prijimat novych
klientov. Nizky pocet navratov do prirodzeného prostredia naznacuje dlhodobu a trvalu
potrebu socialnej starostlivosti. Administrativne a pravne ulohy tykajuce sa dbvernikov
a pravnej spbsobilosti st dobre manaZované.



Analyza odkazanosti a vekova Struktura je nasledovna:

1. Stupern odkazanosti

e Stupei IV (niz§ia odkazanost): Hrnéiarovce nad Parnou: 3 klienti, Selpice: 2 klienti, Horné

Oresany vykazuju mierne vysSie hodnoty.

e Stupei V (stredna odkézanost): Hrnéiarovce nad Parnou: 7 klientov, Selpice: 6 klientov, Horné
OreSany: 11 klientov. Aj tu Horné OreSany vykazuju najvySSi pocet klientov, ktoré potrebuju
strednu Uroven pomoci.

e Stupei VI (najvy3sia odkazanost): Hrnéiarovce nad Parnou: 18 klientov, Selpice: 46 klientov,
Horné OresSany: 42 klientov. Najvyraznejsi rozdiel je v pocCte klientov s najvy§Sim stuprfiom
odkazanosti. Selpice a Horné Ore$any maju podstatne vy$si pocet klientov s vysokou potrebou
pomoci v porovnani s Hrn€iarovcami nad Parnou.

Hrnéiarovce nad Selpice Horné Oresany
Parnou
5 11 11
13 14 20
8 29 30
5 6 8

2. Vekova Struktura

e \Vek 62-72 rokov: Hrnéiarovce nad Parnou: 5 klientov, éelpice: 11 klientov, Horné OreSany: 11
klientov. Najmenej klientov v tejto vekovej kategorii zije v Hrn€iarovciach nad Parnou.

e Vek 73-82 rokov: Hrnéiarovce nad Parnou: 13 klientov, éelpice: 14 klientov, Horné OreSany: 20
klientov. Horné OreSany maju najviac klientov v tejto vekovej kategérii, ¢o naznacuje starSich
prijimatelov.

e Vek 83-92 rokov: Hrnéiarovce nad Parnou: 8 klientov, éelpice: 29 klientov, Horné OreSany: 30
klientov. Selpice a Horné Oresany maju ovela viac klientov v tomto vy§§om vekovom intervale
ako Hrn¢&iarovce nad Parnou.

e Nad 93 rokov: Hrnéiarovce nad Parnou: 5 klientov, éelpice: 6 klientov, Horné OreS$any: 8 klientov.
Aj tu Horné OreSany dominuju po¢tom najstarsich klientov.

Demograficka Struktura prijimatelov sluzieb ukazuje, Ze najstarsi klient mal 102 rokov
a najmladsi 62 rokov, ¢o svedcCi o potrebe prispdsobenia starostlivosti réznym vekovym
a zdravotnym potrebam.



Rok 2024 bol charakteristicky vyraznym pokrokom v oblasti zvySovania kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom vypracovania aimplementacie
novych internych smernic, metodickych a odbornych postupov.

Interné smernice a dodatky - Organizacia prijala celkovo 14 internych smernic, z toho 6

v lahko Citatelnej forme, &¢im preukazuje déraz na dostupnost a zrozumitelnost informacii
pre vSetkych prijimatelov. Medzi najvyznamnejSie patria smernice tykajuce sa prav
klientov, zabezpedenia primeranej stravy a podpory v oblasti zdravia.

Metodické postupy - Zavedenie reminiscenénej terapie ako individualnej metddy

predstavuje inovativny pristup zamerany na zvySovanie kvality zivota klientov
prostrednictvom posiliiovania ich identity a emocionalnej pohody. Druhy metodicky
postup sa zameriava na vymahanie pohladavok, ¢im podporuje zodpovedny pristup
k financnému hospodareniu.

Odborné postupy - Medzi najvyznamnejsie odborné vystupy patri:

Hodnotenie manazmentu za Il. polrok 2023, Hodnotenie manazmentu za |. polrok 2024,
Prezentacia kindividualnemu planovaniu, ktoré potvrdzuje zameranie organizacie na
personalizovanu starostlivost a Vyroéna sprava a spracovanie cennika sluzieb, ktoré
podporuju transparentnost aplanovanie socialnych sluzieb. Zrealizovanych krokov
vyplyva, Ze organizacia systematicky pracuje na zvySovani Standardov kvality
a implementacii inovativnych pristupov do praxe. Osobitnu pozornost si zasluzi déraz na
pristupnost dokumentov, posilnenie prav klientov azavadzanie personalizovanej
starostlivosti.

Charakter individualnych planov - Vo vyhodnoteni individualnych planov s programom

socialnej rehabilitacie sme sa zamerali na pocet planov vytvorenych v sledovanom
obdobi, pocet aktualizacii existujlcich planov. Rozdelenie planov bralo do uvahy:

e Socialne potreby (napr. udrziavanie socialnych kontaktov).

e Zdravotné potreby (napr. podpora pri rehabilitacii, lieCbe).

e Osobnostny rozvoj (napr. podpora zaujmov a konickov).

¢ Denné aktivity (napr. pomoc s hygienou, stravovanim, volno¢asové aktivity).

Plnenie individualnych cielov - Pri samotnom vyhodnoteni individualnych planov sme

zaznamenavali priklady uspesnych realizacii (napr. prijimatel socialnej sluzby dosiahol
zlepSenie mobility, zapojil sa do spolocCenskych aktivit) a prekazky v plneni planov (napr.
zdravotné zhorsSenie prijimatelov socialnej sluzby).

Spolupraca s klientmi a ich rodinami - Priklady podnetov od PSS a rodin boli zapracované

do individualnych planov.

Aktiviza€né Cinnosti a ich vysledky - Hodnotili sme druhy aktivit organizovanych v sulade

s individualnymi planmi (napr. skupinové terapie, prvky arteterapie, pohybové aktivity),



pocet klientov zapojenych do aktivit aich UspeSnost (napr. zvySenie aktivity PSS,
zlepSenie psychickej pohody).

V priebehu roka prebehlo niekolko délezitych Skoleni zameranych na zvySenie kvalifikacie
naSich zamestnancov voblasti socidlnej prace asocialnej rehabilitacie, ktoré sa
sustredilo na individualne planovanie, ako klu¢ovu sucast Standardov kvality. Tohto
Skolenia sa uspeS$ne zucéastnilo a absolvovalo viacero zamestnancov. Okrem toho sme
pokracovali v zvySovani kvalifikacie naSich novoprijatych zamestnancov, ktori sa zapojili
do online Skolenia na tu istu tému.

Z pohladu manazmentu je tento pristup kvzdelavaniu zamestnancov klucovy pre
udrziavanie a zvySovanie Standardov kvality poskytovanych sluzieb. Ocenujeme aktivnu
ucast zamestnancov na tychto Skoleniach asme presvedCeni, ze nadobudnuté
vedomosti azrucnosti prispeju kefektivnejSiemu a kvalitnejSiemu plneniu ich
pracovnych povinnosti. V budicnosti planujeme pokracovat v tomto trende a poskytnut
dalSie prilezitosti na vzdelavanie a rozvoj, aby sme zabezpedili, Ze nasi zamestnanci budu
vzdy pripraveni na poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb.



4.4 AKTIVITY V ZARIADENIACH

ZPS SV.MARTINA, HRNCIAROVCE NAD PARNOU

Januar

Malovanie

obrazkov

Karneval

Pecenie

Oslava MDZ

Tanecna zabava




Sadenie kvetin

Oslava narodenin

Tane¢na zdbava

Stavanie maja

Vyfarbovanie kamenov

Grilovanie




Jul

Hrabanie listia

Pecenie

August

1
B

Vyrabanie kvetin

Z papiera

September

Klimatoterapia - prechadzka Nacvik jemnej motoriky



Zbieranie orechov

Cistenie arealu

November

Prechadzka v prirode

Zber listia

December

Mikulas

Stedrovederné pohostenie




ZPS SV. JAN, SELPICE

Januar

- Oslava nového roka - pripitok a rozhovory v kolektive

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- Prvky kulinoterapie: pecenie slaného peciva

- Gratulacie osldvencom

- Prvky reminiscenc€nej terapie: M6j rodny dom a detstvo v iom

- Superocko - meranie zraku

- Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

- Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi

Oslava nového roka Ranna rozcvicka Superocko-meranie zraku

Februar

- Vyroba valentinskych obrazkov, faSiangovych dekoracii

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- FaSiangové posedenie

- Skupinovy rozhovor: Co je to laska?

- Gratulacie oslavencom

- Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

FaSiangova zabava FaSiangova zabava Valentinska zabava




Marec

- MDZ - oslava medzindrodného diia Zien

- Prvky kulinoterapie: pecenie kolacikov

- Priprava a realizacia jarnej vyzdoby

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- Prvky arteterapie: vyroba ozdéb k Velkej noci

- Gratulacie osldvencom

- Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

- Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelm

Sv. omSa v kostole Prvky kulinoterapie Oslava MDZ

April

- Velkonoc¢na Sibacka

- Prednaska: Svetovy den zdravia

- Skupinovy rozhovor: Velkono¢né tradicie

- Pohybové aktivity, ranna rozcvicka

- Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- Prvky gardenterapie: jarné prace v zahrade, podla pocasia

- Prechadzka do prirody

- Gratulacie oslavencom

Prechadzka po okoli Velkonoény pondelok



Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
Aktivity v tvorivej dielni: vyroba kvetov a koSikov z papiera, vyzdoba nasteniek, okien
Der matiek — spomienka na matku

Vystupenie folkléristov

Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi

Prvky kulinoterapie: pec¢enie kolacikov

Gratulacie oslavencom

Rodinny deri vo dvore zariadenia

Beseda so spisovatelkou Olgou Kohutikovou

Vystupenie folkléristov Beseda so spisovatelkou Olgou Kohutikovou Den rodiny

Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
Cvitenia na podporu jemnej motoriky, strihanie, vyfarbovanie, malovanie, vyroba dekoracii
Posedenie pri kofole

Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi

Gratulacie oslavencom

Posedenie prizmrzline Pozdravy od deti Posedenie pri kofole



Jul

Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
Aktivity v tvorivej dielni: tvorba letnych dekoracii, zvieratka, lodky, kvety a pod., vystrihovanie z
papiera, lepenie, malovanie, tvorba kolaze a pod.

Sportové hry v zahrade

Prechadzka do dediny, posedenie pri kofole

Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi

Gratulacie oslavencom

Prvky kulinoterapie: pecenie

Prvky gardenterapie

| _ e
000
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Prvky kulinoterapia: pecenie Prvky gardenterapie

August

Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
Prvky arteterapie: tvorba letnych dekoracii, ovocie, lodky, kvety, obrazky a pod.,
Prvky kulinoterapie: pecenie

Prechadzka do dediny, posedenie pri kofole

Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi

Gratulacie oslavencom

Precvi¢ovanie kratkodobej pamati Prvky arteterapie



September

- Sportové hry

- Skupinovy rozhovor: Délezita rada do Zivota

- Vylet do Trnavy na kolacik

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- Prvky kulinoterapie: pecenie

- Jarmok v Trnave, podla zaujmu prijimatelov

- Jesenna prechadzka do prirody, zbieranie prirodnych materidlov k vyrobe dekoracii

- Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati

- Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi

- Gratulacie oslavencom

Ranna rozcvicka Jarmo¢ny obed

Oktéber

- Mesiac Ucty k star§im: Veltrh pre seniorov Trnava

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- Jesenné tvorivé dielne — vyzdoba

- Navsteva deti z materskej Skoly

- Prednaska: Zdravy zivotny Styl

- Prvky kulinoterapie: pecenie jablkového kolaca

- Pietna spomienka na zosnulych

- Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati
- Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi
- Gratulacie oslavencom

- Navsteva Zapadoslovenského muzea v Trnave

évétev ZS muzea Veltrh pre seniorov Trnava Navsteva deti z MS
Selpice



November

- Zimné tvorivé dielne

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- Premietanie filmu

- Katarinska zabava

- Navsteva cintorina

- Prvky reminiscencnej terapie: Vianocné sviatky

- Prvky kulinoterapie: pec¢enie slaného kolaca

- Pohybové aktivity, ranna rozcvicka, prvky tréningu pamati
- Nakupovanie v miestnych potravinach spolu s prijimatelmi
- Vianocné fotenie

- Gratulacie oslavencom

SHOT ON-POCO X3 NFC

Navsteva cintorina Kruzok pletenia

December

- Prvky duchovnej terapie: sv. spoved k prvému piatku v mesiaci, bohosluzba v kostole
- Adventna vyzdoba, zdobenie stromcekov

- Prvky kulinoterapie: pe¢enie medovnikov

- Vianocné trhy

- Pocuvanie kolied

- Posielanie viano¢nych pohladnic

- Silvestrovska zabava

- Gratulacie oslavencom

Navstivil nas Mikulas Navsteva deti MS Selpice Stedra vedera



ZPS Sv. Urban, Horné OreSany

Januar

e  Oslavenie prichodu Nového roka

e Prvky arteterapie — malby zimnej tematiky

e Ranné rozcvicky v ramci schopnosti klientov nastavené individualnou formou
e Hranie spolo¢enskych hier v skupinach a tréning logického myslenia

e Individualne rozhovory naizbach

Februar

Ranné rozcvicky v ramci schopnosti klientov nastavené individualnou formou
FaSiangovu zabavu s klientmi

Hranie spolo¢enskych hier v skupinach a tréning logického myslenia
Individualne rozhovory na izbach




Marec

Prvky arteterapie - zhotovenie velkono€nych zajacikov, malovanie vajicok
Obdarovanie Zien k prilezitosti MDZ

Uctenie si ndbozenského sviatku Velky piatok

Ranné rozcvicky v ramci schopnosti klientov nastavené individualnou formou
Individudlne rozhovory na izbach

Oslava Velkej noci spojena so Sibackou

Hranie spolo¢enskych hier v skupinach

Prvky duchovnej terapie — sledovanie omsSe v televizii

Ranné rozcvicky v ramci schopnosti klientov nastavené individualnou formou
Individualne rozhovory na izbach

Ranné rozcvi¢ky v ramci schopnosti klientov

Spomienka na sviatok prace 1. M3j

Spominanie na 8. maj Den vitazstva nad faSizmom

Prvky muzikoterapie - spievanie znamych ludovych piesni
Individualne rozhovory na izbach



Ranné rozcvi¢ky na ¢erstvom vzduchu

Hranie spolo¢enskych hier v skupinach

Prvky kulinoterapie — priprava zndmeho dezertu ,,CernoSkovia,,
Individualne rozhovory na izbach

Spoloc¢na oslava sviatku Sv. Cyrila a Metoda

Individualne rozhovory na izbach

Pobyt na ¢erstvom vzduchu a starostlivost o zeleninové zahony
Beauty day - starostlivost o vlasy, navsteva kaderni¢ky




August

e Individualne rozhovory naizbach

e Pobyt na Cerstvom vzduchu, hranie spoloenskych hier
e Prvky gardenterapie - starostlivost o zeleninové zahony

e Navstevy rodinnych prislusnikov

e Prvky kulinoterapie - priprava vajicka na rézne sp6soby

September

e Individualne rozhovory naizbach

e Precvicovanie jemnej motoriky pri tvoreni jesennej dekoracie
e  Prvky muzikoterapie - po¢uvanie ludovych piesni

e Spolo¢na oslava narodenin a menin klientov




Oktéber

e Individualne rozhovory naizbach

e Prvky kulinoterapie - peéenie jabi{&ka

e Prvky tréningu pamati v ramci spolo¢enskych hier

e  Prvky gardenterapie — pravidelna starostlivost o okolie zariadenia nasim klientom

November

e Individualne rozhovory naizbach

e Spolo¢na oslava narodenin naSej klientky

e Uctenie si sviatku ,VSetkych svatych a Pamiatky zosnulych.“
e Pravidelné ranné rozcvicky

December

e Individudlne rozhovory naizbach

e Hranie spolo¢enskych hier

e Oslava Mikulasa

e Oslavaviano¢nych sviatkov, rozdavanie daréekov ,,Kolko lasky sa zmesti ...
e Silvestrovska zabava



4.5 FYZICKE PROSTREDIE

Povinnostou poskytovatela socialnych sluzieb poZziadavky na zabezpecenie vnutorného
prostredia budov v zmysle zakona €. 355/2007 Z. z. o ochrane podpore a rozvoji verejného
zdravia. Vnutorné prostredie zariadenia musi spifiat poZiadavky na tepelno-vlhkostnu
mikroklimu, vetranie, vykurovanie, poziadavky na osvetlenie, preslnenie ainé druhy
optického Ziarenia. Zariadenie socialnych sluzieb musi dodrziavat vyhlasku Ministerstva
zdravotnictva SR ¢&. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poziadavkach na vnutorné
prostredie budov, o minimalnych poziadavkach na byty a na ubytovacie zariadenia.
Pokora, n. o. Trnava ma vypracovany Domaci poriadok, Predpisy BOZP a PO a schvaleny
Prevadzkovy poriadok regionalnym uradom verejného zdravotnictva pre svoje zariadenia:
Zariadenie pre seniorov Sv. Martina, Hrn¢iarovce nad Parnou, Zariadenie pre seniorov Sv.
Jan, éelpice, Zariadenie pre seniorov Sv. Urban, Horné OreSany.

Zariadenie pre seniorov Sv. Martina, ul. Sv. Martina 2,919 35 Hrnc€iarovce nad Parnou
pozostava zhlavnej trojpodlaznej budovy so sedlovou strechou azabezpeceny
kamerovym systémom. Areal zariadenia je primerany. Vac¢sinu tvori travnik, kvetinové
zdhony, posedenie pre klientov a klietka pre vtaciky. Na dvore sa nachadzaju sklady. Na
prizemi sa nachadza spolocenska miestnost, jedalen, miestnost na vydaj stravy, vytah,
sklad potravin, sklad liekov, oSetrovina, miestnost pre socialne pracovnicky. Ubytovacie
izby a hygienické zariadenia sa nachadzaju na prizemi aj na poschodi, na poschodi sa tiez
nachadzaizolacna miestnost, v podkrovi sa nachadza kancelaria, Satha, pracovna, sklad.
Vykurovanie plynom, plynova kotolfia sa nachadza na prizemi. VZPS Hrnciarovce nad
Parnou kapacita bola znizena z 25 na 23 od 01.06.2024. V priebehu roka sme zabezpedili
bezpecné byvanie a podmienky na pohyb v zariadeni s dérazom na bezbariérovost toaliet
a kupelni v Hrn&iarovciach nad Parnou. Cielom bolo vytvorit bezpecné byvanie
s adekvatnymi podmienkami na pohyb pre osoby s obmedzenou mobilitou. VSetky Upravy
sa vykonali v sulade s legislativnymi normami SR pre bezbariérovost. Stavebné Upravy
zabezpecili vySSiu bezpecnost, dostupnost akomfort pre osoby sobmedzenou
mobilitou. Celkovo hodnotime prestavbu ako velmi prinosnu pre kvalitné podmienky na
byvanie.



Zariadenie pre seniorov Sv. Jan, Hlavna 214/92, 919 09 éelpice

Jednoposchodové budova so sedlovou strechou je postavena v radovej zastavbe domov
a zabezpetena kamerovym systémom. Pred budovou je moZnost parkovat. Vstup aj
vystup z budovy je bezbariérovy. K budove je pristavana pristavba. Kotolfia sa nachadza
na prizemi vhlavnej budove. Na dvore sa nachadzaju sklady. Aredal zariadenia je
primerany. Vacsinu tvoria kvetinové zahony, posedenie pre klientov a klietka pre vtaciky.
Na prizemi sa nachadza vytah, oSetroviia, spoloCenska miestnost, jedalen, kuchyna
svydajom stravy, Satha pre personal, miestnost pre socidlne pracovnicky, pracovna,
izolacna izba. Vykurovanie plynom, plynova kotolna sa nachadza na prizemi. Ubytovacie
izby a hygienické zariadenia sa nachadzaju na prizemi aj na poschodi. Na poschodi sa tiez
nachadza kancelaria a sklad liekov. V priebehu roka sme zabezpecili bezpecné byvanie
a podmienky na pohyb vzariadeni s dérazom na bezbariérovost toaliet a kupelni pre
osoby s obmedzenou mobilitou.

Zariadenie pre seniorov Sv. Urban, Palffyho namestie 551/5, 919 03 Horné Oresany

Jednoposchodovéa budova so sedlovou strechou je samostatne stojaca budova, ktora
je zabezpetena kamerovym systémom. Pred budovou je moznost parkovat. Vstup aj
vystup z budovy je bezbariérovy. Na dvore sa nachadza sklad naradia. Areal zariadenia je
primerany. Na prizemi sa nachadza oSetrovha, izolacna izba, vytah, spolocenska
miestnost, jedalen, miestnost na vydaj stravy, sklady, pracovina, sklad liekov, Satna pre
personal, hygienické zariadenia. Ubytovacie izby a hygienické zariadenia sa nachadzaju
na prizemi aj na poschodi. Na poschodi je zriadena kanceldria, miestnost pre socidlne
pracovnicky, rehabilitacna miestnost. Vykurovanie je tepelnym ¢erpadlom.

4.6 UBYTOVACIE PRIESTORY
Zariadenie pre seniorov Sv. Martina, ul. Sv. Martina 2, 919 35 Hrnéiarovce nad Parnou

Izby v zariadeni sa delia na dva typy: dvojléZkova - 7 izieb a trojlézkova - 3 izieb. Uvadzame
ich typolégiu a Standardné vybavenie. Nasi prijimatelia socialnych sluzieb maju moznost
upravit si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym majetkom, spotrebnou elektronikou
a osobnymi predmetmi. Izby su vybavené postelou, no¢nym stolikom, stolom, stoli¢kou,
svietidlom, odpadovym koSom, na stenach su dekoracie, fotografie, vlastnoru¢ne
vyrobené predmety. Poziadavka v uzamykatelnom priestore sa zabezpecCuje na
poziadanie. Prijimatelia maju svoj vlastny komfort.

ZPS Sv. Martina Hrnciarovce nad Parnou

s 2 —16zkova izba 7
s 3-106zkova izba 3

Kapacita l6zok 23



Zariadenie pre seniorov Sv. Jan, Hlavna 214/92, 919 09 éelpice

Izby v zariadeni sa delia na dva typy: dvojléZzkova — 5 izieb a trojlézkova — 10 izieb.
Uvadzame ich typolégiu a Standardné vybavenie. Nasi prijimatelia socialnych sluzieb
maju moznost upravit si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym majetkom, spotrebnou
elektronikou a osobnymi predmetmi. Izby su vybavené postelou, nocnym stolikom,
stolom, stoli¢kou, svietidlom, odpadovym koSom, na stenach su dekoracie, fotografie,
vlastnoru¢ne vyrobené predmety. Poziadavka v uzamykatelnom priestore sa zabezpecuje
na poziadanie. Prijimatelia maju svoj vlastny komfort.

ZPS Sv.Jan Selpice

% 2—16Zkova izba
% 3-l6Zkova izba

Kapacita l6zok

Zariadenie pre seniorov Sv. Urban, Palffyho namestie 551/5, 919 03 Horné Oresany

Izby v zariadeni sa delia na dva typy: dvojlézkova — 5 izieb atrojléZzkova -10 izieb.
Uvadzame ich typolégiu a Standardné vybavenie. Nasi prijimatelia socialnych sluzieb
maju moznost upravit si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym majetkom, spotrebnou

elektronikou a osobnymi predmetmi.

ZPS Sv. Urban Horné OresSany

% 2—16zkova izba 5
% 3-l6zkova izba 10

Kapacita l6zok 40

Zvysenie Uhrady pre zariadenia pre seniorov

Od 01.08.2024 doslo k zvySeniu uhrady za poskytovanie socialnych sluzieb v troch
zariadeniach pre seniorov, ktoré prevadzkuje naSa neziskova organizacia. K tomuto kroku
sme pristupili po dékladnej analyze rastucich prevadzkovych nakladov, so zdmerom
zachovat kvalitu poskytovanych sluzieb a zabezpecdit déstojné podmienky pre naSich
klientov. ZvySenie uhrady bolo komunikované vSetkym prijimatelom socialnych sluzieb a
ich rodinnym prislusnikom v dostato€nom ¢asovom predstihu. Zaroven sme vypracovali
aj verziu informacii v lahko Citatelnej forme, aby bola zmena zrozumitelna aj pre seniorov
a osoby s obmedzenou schopnostou porozumenia textu.



4.7 PRIESTORY PRE AKTIVITY PSS
Zariadenie pre seniorov Sv. Martina, ul. Sv. Martina 2,919 35 Hrnéiarovce nad Parnou

Priestory urCené pre aktivity PSS su umiestnené na prizemi. Sluzia hlavne ako jedalen, priestory
pre terapie, skupinové aktivity, prednasky a r6zne podujatia, pre oddych PSS aj ako kniznica.

Nazov miestnosti Plocha Aktivity

1. Jedalen 46,37 m? Posedenia, oslavy, kulturne podujatia, socidlny
kontakt

2. Spoloc¢enskd miestnost 46,37 m? Zaujmova c¢innost - kulturna a terapeuticka,

socializacia PSS, individualna a skupinova praca,
volnocasové aktivity, prednasky, porady

3. Dvor 230 m? VonkajSie aktivity a oddych, Sportové podujatia

Plocha spolu 322,74 m?

Zariadenie pre seniorov Sv. Martina patri k zariadeniam socialnych sluzieb, ktoré maju sice vchod
do zariadenia uzamknuty, ale to zohrava ulohu iba vzhladom na bezpec€nost prijimatelov
socialnych sluzieb, kedZe sa zariadenie nachadza v zastavbe rodinnych domov a vychod z neho je
na chodnik priamo na miestnu komunikaciu. Vstup do zariadenia je kontrolovany, v pripade
zaujmu prijimatela o opustenie prevadzky je rieSené tlacivom — pobyt klienta mimo zariadenia,
ktoré sa odovzdavaju sluzbukonajucemu personalu, ktory sa nachadza v priestoroch budovy.
Zariadenie ma vypracovanu smernicu poziarno - evakuac¢ného planu a smernicu na zabezpecenie
ochrany pred poziarmi v mimopracovnom ¢ase. V zariadeni sa nachadzaju aj imobilné osoby,
ktoré by v pripade vypuknutia poZiaru neboli schopné sami opustit budovu. Pokial ide o vnidtorné
usporiadanie izieb je determinované existujucou architektlirou atak zial izby nemaju svoje
socialne zariadenie, ale maju pristup k vodovodu. Va¢Sina izieb je odkdzana na spolo¢né socidlne
zariadenia, ale spolo¢né hygienické priestory su vybavené permanentne mydlom a jedno
razovymi utierkami. Celé zariadenie je bezbariérové.

Zariadenie pre seniorov Sv. Jan, Hlavna 214/92, 919 09 Selpice

Priestory uréené pre aktivity PSS sU umiestnené na prizemi. Sluzia hlavne ako jedalen, priestory
pre terapie, skupinové aktivity, prednasky a ré6zne podujatia, pre oddych PSS aj ako kniznica.

Nazov miestnosti Plocha Aktivity
1. Jedalen 47,79 m? Posedenia, oslavy, kulturne podujatia, socialny kontakt
2. Spolocenska miestnost 47,79 m? Zaujmova ¢innost - kultdrna a terapeuticka, socializacia

PSS, individudlna a skupinovéd praca, volnocasové
aktivity, prednasky, porady

3. Dvor 285 m? VonkajSie aktivity a oddych, Sportové podujatia

Plocha spolu 380,58 m?




Zariadenie pre seniorov v Selpiciach patri k zariadeniam socialnych sluZieb, ktoré maju sice vchod
do zariadenia uzamknuty, ale to zohrava ulohu iba vzhladom na bezpeCnost prijimatelov
socialnych sluzieb, kedZe sa zariadenie nachadza v zastavbe rodinnych domov a vychod z neho je
na chodnik priamo na miestnu komunikaciu. Vstup do zariadenia je kontrolovany, v pripade
zaujmu prijimatela o opustenie prevadzky je rieSené tlacivom — pobyt klienta mimo zariadenia,
ktoré sa odovzdavaju sluzbukonajucemu personalu, ktory sa nachadza v priestoroch budovy.
Zariadenie ma vypracovanu smernicu poziarno-evakuacného planu a smernicu na zabezpecenie
ochrany pred poZiarmi v mimopracovnom cCase. V zariadeni sa nachadzaju aj imobilné osoby,
ktoré by v pripade vypuknutia poziaru neboli schopné sami opustit budovu. Pokial ide o vnutorné
usporiadanie izieb je determinované existujucou architektirou atak zial izby nemaju svoje
socialne zariadenie, ale maju pristup k vodovodu. Vac¢Sina izieb je odkazana na spolo¢né socialne
zariadenia, ale spolocné hygienické priestory su vybavené permanentne mydlom ajedno
razovymi utierkami. Celé zariadenie je bezbariérové.

Zariadenie pre seniorov Sv. Urban, Palffyho namestie 551/5, 919 03 Horné Oresany

Priestory uréené pre aktivity PSS sU umiestnené na prizemi. Sluzia hlavne ako jedalen, priestory
pre terapie, skupinové aktivity, prednasky a r6zne podujatia, pre oddych PSS.

Nazov miestnosti Plocha Aktivity
1. Jedalen 67,37 m? Posedenia, oslavy, kulturne podujatia, socialny kontakt
2. Spolo¢enska miestnost 67,37 m? Zaujmova ¢innost - kulturna a terapeuticka, socializacia

PSS, individualna a skupinovéd praca, volnocasové
aktivity, prednasky, porady

3. Rehabilitacna miestnost 22,57 m? Vykonavanie rehabilitacii
4. Dvor 280,70 m? Vonkajsie aktivity a oddych, Sportové podujatia
Plocha spolu 438,01 m?

Zariadenie pre seniorov v Hornych OreSanoch tiez patri k zariadeniam socialnych sluzieb, ktoré
maju sice vchod do zariadenia uzamknuty, ale to zohrava ulohu iba vzhladom na bezpecnost
prijimatelov socidlnych sluzieb, kedZe vychod z neho je na chodnik priamo na miestnu
komunikaciu. Vstup do zariadenia je kontrolovany, v pripade zaujmu prijimatela o opustenie
prevadzky je rieSeny tlaGivom - pobyt klienta mimo zariadenia, ktoré sa odovzdavaju
sluzbukonajucemu personalu, ktory sa nachadza v priestoroch budovy. Zariadenie ma
vypracovanu smernicu poziarno-evakuac¢ného planu a smernicu na zabezpecenie ochrany pred
poziarmiv mimopracovnom ¢ase. V zariadeni sa nachadzaju aj imobilné osoby, ktoré by v pripade
vypuknutia poZiaru neboli schopné sami opustit budovu. Pokialide o vnutorné usporiadanie izieb
je determinované existujucou architektidrou a tak Zial izby nemaju svoje socidlne zariadenie, ale
maju pristup kvodovodu. Vac¢Sina izieb je odkdzana na spoloCné socidlne zariadenia, ale
spolo¢né hygienické priestory su vybavené permanentne mydlom a jedno razovymi utierkami.
Hlavny vchod do budovy (zadny) je bezbariérovy, taktiez vSetky priestory vyhradené pre klientov
su bezbariérové.



5. ROCNA UGTOVNA ZAVIERKA

Roc¢na uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej obsiahnutych: v sulade s
§ 4 ods. 2 zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o ucétovnictve v plathom zneni Pokora, neziskova
organizacia Uuctuje v sustave podvojného uctovnictva.

5.1 PREHLAD O PRiIJMOCH (VYNOSOCH) A VYDAVKOV (NAKLADOCH)

PREHLAD NAKLADOV 31.12.2024 31.12.2023
Spotreba materialu 156 322 106 569
Spotreba energie 25721 22689
Opravy a udrziavanie 80602 117 780

Naklady na reprezentaciu

Ostatné sluzby 490 246 222796
Mzdové néaklady 597 948 570884
Zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie 210275 194 096
Zakonné socialne naklady 8194 48 856
Ostatné socialne naklady 353

Dan z nehnutelnosti 1331 1010
Ostatné dane a poplatky 25 150

Zmluvné pokuty a penale

Ostatné pokuty a penale 76
Dary

Iné ostatné naklady 2134 2122
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného 3400 3975
majetku

Zostatkova cena predaného dlhodobého nehmotného majetku a
dlhodobého hmotného majetku

SPOLU 1576 551 1291 006
PREHLAD VYNOSOV

Trzby z predaja sluzieb 777 693 604 152
Prijaté dary 3520 7700
Iné ostatné vynosy 16 069 18 388
Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého 50
hmotného majetku




Prijaté prispevky od inych organizacii

Prijaté prispevky od fyzickych oséb

Dotécie 771490 659 101
Prispevky z podielu zaplatenej dane 1033 1370
SPOLU 1569 805 1290 761
5.2 STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV ORGANIZACIE

Stav aktiv/pasiv k 31.12.2024 predstavuje sumu 260 511 EUR

PREHLAD AKTiV 31.12.2024 31.12.2023
NEOBEZNY MAJETOK SPOLU 125900 129000
Dlhodoby hmotny majetok 125900 129 000
Pozemky 10 000 10 000
Stavby 115600 119000
Samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci 300

Obstaranie dlhodobého hmotného majetku

OBEZNY MAJETOK SPOLU 134611 169120
Dlhodobé pohladavky 2645 2885
Iné pohladavky 2645 2 885
Kratkodobé pohltadavky 21477 20990
Pohladavky z obchodného styku 19911 19 350
Ostatné pohladavky 1566 1640
Finanéné ucty 110 489 145 245
Pokladnica 1841 85120
Bankové ucty 108 648 60 125
MAJETOK SPOLU 260511 298120
PREHLAD PASIV

VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU 35 881 42 626
Imanie a penazné fondy 9500 9500
Zakladné imanie 9500 9500
Penazné fondy tvorené podla osobitého predpisu

Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov 33127 33371




Vysledok hospodarenia za Giétovné obdobie -6746 -245
CUDZIE ZDROJE SPOLU 147142 199416
Rezervy 46 800
Dlhodobé zavazky 18 468 15262
Zavazky zo socialneho fondu 18 468 15262
Kratkodobé zavazky 128 674 137 354
Zavazky z obchodného styku 30940 53 546
Zavazky vo¢i zamestnancom 54187 40 750
Zuctovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami 21737 25 303
Danové zavazky 3359 3574
Zavazky z dévodu finanénych vztahov k Statnemu rozpoc¢tu a rozpocétom 14 022 8720
Uzemnej samospravy

Ostatné zavazky 4429 5461
CASOVE ROZLISENIE SPOLU 77 488 56 078
Vydavky buducich obdobi

Vynosy buducich obdobi 77 488 56 078
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU 260511 298120




5.3 EON - Ekonomicky opravnené naklady na rok 2024

Néazov organizacie

Pokora, n. o.

Druh poskytovanej socidlnej sluzby

zariadenie pre seniorov

Forma poskytovanej socialnej sluzby

pobytova celoro¢na

Pocet mesiacov poskytovania uvedenej socialnej sluzby v roku 12
Kapacita 103
Skuto€na obsadenost - priemerny pocet klientov 98
Celkové EON EON na EON na
uvedene;j mesiac na mesiac na

socialnej sluzby klienta klienta

Polozky za rok podla podla
kapacity skutoc€nej
obsadenosti

a) mzdy, platy a ostatné osobné vybavenia vo vyske, ktord zodpoveda vyske 49 829,01 483,78 508,46
platu a ostatnych osobnych vyrovnani podla osobitného predpisu, 38)
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne poistenie a 17 522,90 170,13 178,81
povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie platené
zamestnavatelom v rozsahu uréenom podla pismena a),
c) tuzemské cestovné nahrady, 0,00 0,00 0,00
d) vydavky na energie, vodu a komunikacie, 2 143,39 20,81 21,87
e) vydavky na material okrem reprezentaéného vybavenia novych interiérov, 10921,06 106,03 111,44
f) dopravné, 0,00 0,00 0,00
g) vydavky na rutinna Udrzbu a Standardnu Udrzbu okrem jednorazovej udrzby 6716,82 65,21 68,54
objektov alebo ich €asti a rieSenia havarijnych stavoy,
h) ndjomné za prendjom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych 10811,94 104,97 110,33
prostriedkov a Specidlnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a
materidlu najviac vo vySke obvyklého ndjomného, za aké sa vtom ¢ase a na
tom mieste prenechavaju do ndjmu na dohodnuty Uc¢el veci toho istého druhu
alebo porovnatelné veci,
i) vydavky na sluzby, 30198,18 293,19 308,14
j) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podla osobitného 374,28 3,63 3,82
predpisu, 20) odstupného, odchodného, ndhrady prijmu pri do¢asnej
pracovnej neschopnosti zamestnanca podla osobitného predpisu, 39)
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla uctovnych 283,33 2,75 2,89
predpisov, o ktorom poskytovatel socidlnej sluzby Uc¢tuje a odpisuje ho ako
uctovna jednotka; 33 c) odpis hmotného majetku, ktorym st novo obstarané
stavby, byty a nebytové priestory uzivané na ucely poskytovania socialnych
sluzieb v zariadenia alebo ich technické zhodnotenie, najviac vo vyske
obvyklého ndjomného, za aké sa vtom Case a na tom mieste prenechavaju do
najmu na dohodnuty Uéel veci toho istého druhu alebo porovnatelné veci.
EON néaklady spolu 128 800,90 1250,49 1315,67




Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = celkové EON: pocet mesiacov poskytovania
socialnej sluzby: kapacita podla registra/resp. skuto¢na obsadenost

6. PERSONALNE OTAZKY

Prijimacie konanie - Prijimaci proces v zariadeniach socidlnych sluzieb bol realizovany
transparentnym a profesionalnym spésobom:

e Klucové kritéria vyberu: odborna kvalifikdcia aosobnostné predpoklady
uchadzaca.

e Zverejnenie volnych pracovnych miest: inzerované na internetovom trhu prace,
¢im sa zabezpedila verejna dostupnost a rovnost prilezitosti.

e \lyberové konanie: prebiehalo formou osobného pohovoru za uUcasti
administrativnej pracovnicky a priameho nadriadeného.

e Komunikacia s uchadza¢mi: vysledky boli oznamené telefonicky, mailom alebo
ustne.

Uzatvorenie pracovného pomeru a dokumentacia

e Novi zamestnanci uzatvarali pracovnu zmluvu s riaditelom zariadenia, riadiacim
pracovnikom alebo pomocnou uétovnic¢kou.

e ZaloZzenie osobného spisu aevidencia dokumentacie bola realizovana
personalnou pracovnickou.

Adaptacny proces

» Kazdému novému zamestnancovi bol prideleny mentor, ktory ho sprevadzal pocas
adaptacného obdobia.

» Po ukonceni skiSobnej doby prebehlo vyhodnotenie adaptacného procesu.

» Vroku 2024 bolo uspesne vyhodnotenych 8 adaptacnych procesov.

Zamestnavanie osob so zdravotnym znevyhodnenim

e Zcelkového poctu 53 zamestnancov:
» 10 0s6b so znizenou pracovnou schopnostou
» 3osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Tieto skupiny tvorili 20 % zamestnaneckého kolektivu, o poukazuje na aktivne naplianie
principov inkluzie a socialnej zodpovednosti.

Poskytovatel socialnych sluzieb postupoval pri nabore azaSkolovani zamestnancov
v sulade s legislativnymi poziadavkami. Vyberovy proces bol odborny, transparentny
a reSpektoval kvalifikacné predpoklady uchadzacov. Adaptacny proces bol systematicky,
podporovany mentoringom a vyhodnotenim po skuSobnej dobe. Organizacia si zaroven
uvedomelo plni zavazky v oblasti zamestnavania znevyhodnenych osbb, ¢im podporuje
ich integraciu na trhu prace.



6.1 PERSONALNA STRUKTURA K 31.12.2024

Vypracovanie Struktury a poc¢tu pracovnych miest kvalifikaénych predpokladov na ich
plnenie vsulade s § 84 surCenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnych sluzieb
aich potrebam (stav k 31.12.2024).

Forma Rozsah Kapacita Den zapisu do registra poskytovatelov
celoro¢na pobytova neurdity ¢as 23 01.06.2024
Miesto poskytovania Zariadenie pre seniorov Sv. Martina Hrnéiarovce/Parnou
Personalny kli¢ (Priloha €.1 zakona o socialnych sluzbach) stav norma
Maximalny pocet PSS na jedného zamestnanca. 1,21 2
Percentuélny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 57 52
Odchylka 0,79 5
Forma Rozsah Kapacita Den zapisu do registra poskytovatelov
celoroéna pobytova neurdity ¢as 40 01.10.2016
Miesto poskytovania Zariadenie pre seniorov Sv. Jan, Selpice
Personalny kluc¢ (Priloha ¢.1 zakona o socialnych sluzbach) stav norma
Maximalny pocet PSS na jedného zamestnanca. 1,81 2
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 54 52
Odchylka 0,19 2
Forma Rozsah Kapacita Den zapisu do registra poskytovatelov
celoroéna pobytova neurcity ¢as 40 01.09.2023
Miesto poskytovania Zariadenie pre seniorov Sv. Urban
Horné Oresany
Personalny klt¢ (Priloha ¢.1 zakona o socialnych sluzbach) stav norma
Maximalny poc¢et PSS na jedného zamestnanca. -2,35 2
Percentuéalny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 47 52
Odchylka -0,35 -5

Kapacita Zariadenia pre seniorov Sv. Martina Hrnéiarovce nad Parnou prevysSuje
maximalny podet PSS na 1 zamestnanca o 1,21. Zariadenie pre seniorov Sv. Jan, Selpice
vykazuje rozdiel pri maximalnom pocte PSS na 1 zamestnanca a percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocéte vykazuje tiez rozdiel. Zariadenie pre
seniorov Sv. Urban Horné OreSany vykazuje nedostatok zamestnancov v porovnani
S normou.



6.2 VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V roku 2024 sa uskutocnilo celkovo 20 vzdeldvacich aktivit, ktorych sa zlUc¢astnilo 54

zamestnancov.
VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV
DATUM NAZOV SKOLENIA POCET ZAMESTNANCOV

21.02.2024 Vytvorme most do sveta demencie. 3

Metdda validacie Naomi Feil v praxi
29.02.2024 Al text — ako nastroj Uspesne manaZovat 2

neziskovu organizaciu/NOS Bratislava
19.03.2024 IP ako sucast Standardov kvality 7
19.03.2024 Firemna filantropia sv. Strategicka 2

spolupraca — budovanie dlhodobych

vztahov/NOS Bratislava
04.04.2024 Konzultacia zabezpecdujlca 2
participativny pristup pri tvorbe zameru
NP Modernizéacia sluzieb trhu
prace/MPSVAR
11.04.2024 Matchingoveé granty pre 2
crowdfundingové kampane
14.05.2024 IP ako suicast Standardov kvality 1
16.05.2024 IP ako sucast Standardov kvality 1
03.06.2024 Ako ustat finan€nu kontrolu/APSS 2
05.06.2024 Skolenie pre zamestnancov GDPR 7
19.09.2024 Hygienicko-epidemiologické poziadavky 3
pri prevadzke ZSS-odborny
seminar/TTSK

20.09.2024 Storytelling pre budovanie komunity, 2

lektor Martin Vasquez/NOS Bratislava
24.09.2024 Vedenie oSetrovatelskej dokumentacie 2

v ZSS/APSS

15.10.2024 Ako zacat a preco je doleZité pre NO, 2

lektor Ondrej Borovicka/NOS Bratislava
17.10.2024 Profesia Lab 2025 - priprava 2

znevyhodnenych na buduicnost
prace/Alma Media Corporation
Bratislava
15.11.2024 IP, lektor Mgr. Jifi Sobek/Adpondes Praha 3
26.11.2024 Prevencia krizovych situacii a praca 5
s rizikom v SS, Ako sa dodrzZiavaju
zakladné ludskeé prava v ZSS, IP ako
nastroj na spolupracu medzi PSS
a zamestnancami/Depend Kimberly
Clark

Spolu 54



7. HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ZARIADENIA - SWOT

SWOT analyza poskytuje vedeniu zariadeni pre seniorov doélezité informacie na
strategické planovanie arozhodovanie. Pomaha identifikovat oblasti, kde je zariadenie
silné, kde potrebuje zlepSenie, aké prilezitosti mbze vyuzit a akym hrozbam musi Celit.
Cielom je zlepsit celkovu efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzieb, a tym zabezpecit
lepSiu starostlivost a spokojnost seniorov v zariadeni.

S - SILNE STRANKY (STRENGTHS) W - SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

Modern4 infrasStruktuara a kvalitné e Vyskyt syndrému vyhorenia a fluktuacie
materialno-technické vybavenie

Obmedzené kapacity odborného timu
Individualny a personifikovany pristup ku (zdravotna sestra, opatrovatel)
klientom

Potreba htadania mimorozpoctovych
Strategicka poloha zariadeni s vybornou zdrojov prostrednictvom grantov
dostupnostou verejnej dopravy a sluzieb

Podpora odborného rastu zamestnancov

Efektivne vyuzivanie verejnych a externych
zdrojov financovania

Kratke cakacie lehoty na umiestnenie
klientov

Zviditelnenie prostrednictvom digitalnych
komunikaénych kanalov

) o T- OHROZENIA (THREATS)
O - PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

e  ZvySovanie prevadzkovych nakladov

e Zavadzanie inovativnych a terapeutickych (energie, materialy, mzdy)

pristupov
e Ekonomické faktory a inflacia zvysuju

e  Zintenzivnenie partnerstiev a spoluprace s G e

tretim sektorom
e Nedostatok kvalifikovaného personalu na

e Celozivotné vzdelavanie ako standard P
trhu prace

e Zjskavanie zdravotnickych pomocok z

. . . A o Noveé zakony alebo zmeny kritérii pre
verejnych a neziskovych zdrojov

poskytovanie dotacii mozu negativne
ovplyvnit fungovanie zariadenia.

e ZvysSena konkurencia v oblasti socialnych
sluzieb

e Narastajlci pocet sukromnych
poskytovatelov zvysuje tlak na kvalitu
sluzieb a na udrzanie kvalifikovaného
personalu




Realizovana SWOT analyza poukazuje na stabilné vndtorné kapacity zariadenia
socialnych sluzieb, ako aj na jeho pripravenost ¢elit vyzvam meniaceho sa socialneho
a ekonomického prostredia. Zariadenia disponuju kvalitnym zdzemim, profesionalnym
timom a rozvija individualne zameranu starostlivost, o predstavuje pevny zaklad pre
dalSi rozvoj. Zaroven vSak Celi rizikam suUvisiacim s personalnou nestabilitou, zvySenymi
prevadzkovymi nakladmi a legislativnymi zmenami. Identifikované prilezitosti, ako su
zavadzanie inovativhych terapeutickych pristupov, rozsSirenie spoluprace s odbornymi
partnermi aviaczdrojové financovanie, predstavuju realnu moznost, ako tieto hrozby
zmiernit a dalej zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb. Vystupy SWOT analyzy budu
sluzit ako vychodisko pre aktualizaciu strategického planu zariadenia na rok 2025,
sdbérazom na posilnenie silnych stranok, minimalizaciu rizik a efektivhe vyuzitie
identifikovanych prilezitosti v prospech prijimatelov socialnych sluzieb aj zamestnancov.

8. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE
Organmi neziskovej organizacie su:

a) spravnarada

b) riaditelka

c) revizor

Clenovia spréavnej rady:

Bozena Malovcova, Vladimira Clementisa 6508/9, 917 01 Trnava, SR (predseda spravnej
rady)

Petra Cambalikova, Agatova 1103/5, 925 53 Pata, SR od 01.03.2021
Jozef Krizan, Koniarekova 5865/6, 917 01 Trnava, SR.

Riaditelka:

PhDr. Livia Katona PhD. od 15.12.2023

Osoba zodpovedn4d za poskytovanie socidlnych sluzieb:

PhDr. Livia Katona PhD. od 15.12.2023
Revizor:
Zuzana Vittekova, Bukova 22, 919 10 Bukova, SR.

Zmeny vo funkcii revizora a ¢lenov spravnej rady v roku 2024 nenastali.



9. DALSIE UDAJE URCENE SPRAVNOU RADOU

Zvysovanie kvalifikacie a odborny rast personalu

Pokora, n. o. aj v roku 2024 systematicky podporovala odborny rozvoj svojich
zamestnancov. Pracovnikom bolo umoznené zvySovat si kvalifikaciu prostrednictvom
Studia na vysokych Skolach so zameranim na socialnu pracu. Paralelne boli absolvované
odborné kurzy, ktoré prispeli k rozSireniu moznosti pri praci s prijimatelmi socialnych
sluzieb. V ramci internej vzdelavacej podpory prebehli v organizacii aj odborné Skolenia
zamerané na spravne vedenie oSetrovatelskej dokumentacie, ktoré organizovalo vedenie
organizacie v spolupraci sodbornou firmou Depend/Kimberly Clark. Cielom bolo
zjednotit prax v dokumentovani zdravotného stavu a intervencii, zefektivnit procesy a
zvysit kvalitu poskytovanej starostlivosti. Na poziciu veduceho prevadzky bol prijaty
kvalifikovany pracovnik, ktory prebral zodpovednost za koordinaciu chodu zariadenia,
optimalizaciu procesov a podporu timov v priamej starostlivosti.

ZvysSovanie kvalifikdcie interného timu

Organizacia systematicky podporovala odborny rast svojich zamestnancov. V roku 2024
viaceri pracovnici pokracovali vexternom vysokoSkolskom Studiu v oblasti socialnej
prace.

Odborné pristupy a kvalita starostlivosti

Vroku 2024 sme prehibili proces individualneho pléanovania v Uzkej spolupréci
s prijimatelmi sluzieb a ich rodinnymi prislusnikmi. Pristup bol orientovany na partnersku
spolupracu, kde cielom bolo spolo¢ne hladat najvhodnejSie rieSenia v prospech
prijimatela. Tento proces sa stal nielen administrativnym nastrojom, ale predovSetkym
prostriedkom pre zvySenie kvality Zivota jednotlivcov.

Pravidelna fyzioterapia ako su¢ast komplexnej starostlivosti

Zavedenie systematickej fyzioterapie pod vedenim diplomovaného fyzioterapeuta
prinieslo vyrazné pozitivnhe vysledky. V roku 2024 prebiehala fyzioterapia pravidelne vo
vSetkych troch zariadeniach a ukazala sa ako efektivny nastroj podpory mobility,
prevencie zhorSenia fyzického stavu a zvySovania kvality Zivota seniorov.

Investiény rozvoj a kapacitné zmeny

Rozsirenie kapacity ZPS Sv. Urban, Horné OreSany dria 1.9.2023 bola UspesSne dokoncena
a uvedena do prevadzky pristavba ZPS Sv. Urban na adrese Palffyho namestie 551/5,
Horné OreSany. Vdaka tomuto rozSireniu sa celkova kapacita zariadenia zvysila
z pévodnych 17 na 40 miest, ¢im sme vyrazne zlepSili dostupnost nasich sluzieb v regione
a reagovali na dopyt zo strany verejnosti. V nadvaznosti na rozSirenie kapacity zariadenia
pre seniorov Sv. Urban v Hornych OreSanoch, ktoré nadobudlo u¢innost v Stvrtom kvartali
2023, bolo personalne zabezpedenie posilnené o odborny aj obsluzny personal.



Naberanie novych pracovnych sil bolo realizované postupne, pricom tento proces
pokracoval aj v priebehu roka 2024 s cielom zabezpecit adekvatny pocet kvalifikovanych
zamestnancov vsulade s narastajucim poctom prijimatelov socialnych sluzieb.
Prijimanie novych pracovnikov prebiehalo so zretelom na odbornu spodsobilost, timovu
kompatibilitu a potreby jednotlivych usekov starostlivosti, ¢o vyrazne prispelo k plynulej
adaptacii rozSireného zariadenia do Standardnej prevadzky a k udrzaniu vysokej kvality
poskytovanych sluzieb.

Zmena kapacity a Uprava priestorov v dalSich zariadeniach

V zariadeniach v Hrné&iarovciach nad Parnou a Selpiciach prebehla vroku 2024
rekonsStrukcia objektov, ktorej cielom bolo zlepSenie priestorovej dostupnosti
(debarierizacia) a zvySenie komfortu. V dosledku planovanych priestorovych uprav doslo
v roku 2023 k miernemu znizeniu kapacity zo 25 na 23 miest, aby sme v roku 2024 vedeli
zvySit kvalitu nami poskytovanych.

Vizie a strategické smerovanie na rok 2025

Spravna rada Pokora, n. o. si na rok 2025 stanovila ambiciézne, ale realistické ciele
v oblasti dalSieho skvalitfiovania personalneho zabezpecenia. Jednou z kli¢ovych priorit
bude prijatie vrchnej sestry, ktora bude metodicky viest oSetrovatelsky tim, zabezpecovat
superviziu zdravotnych ukonov a podporovat Standardizaciu zdravotnej dokumentacie.
Rovnako zvaZujeme nadviazanie spoluprace s psychiatrom pre ZPS Sv. Jan Selpice, ktory
by poskytoval odborné konzultacie v oblasti dusevného zdravia prijimatelov, diagnostiky
a intervencie pri kognitivnych a behavioralnych zmenach suvisiacich s vy§§im vekom.

V nadchadzajucom obdobi planujeme pokracovat v:

» Intenzifikadcii medziodborovej spoluprace (socidlny pracovnik, psycholdg,
fyzioterapeut, zdravotnicky personal)

> Posilhovani interného vzdeldavania zameraného na krizovd intervenciu,
Alzheimerovu chorobu a reminiscenénu terapiu

» Budovani komunitnych vazieb s miestnou samospravou a dobrovolnikmi.

10. INE INFORMACIE

e Ugtovna jednotka vzhladom na charakter svojej ¢innosti nema ziadne néaklady na
vyskum a vyvoj, nema Ziadne organizacné zlozky v zahranici

e Ugtovna jednotka nie je vystavend Ziadnym vyznamnym rizikdm a neistotdm vo
svojej ¢innosti

e Cinnost U&tovnej jednotky ma pozitivny vplyv na Zivotné prostredie, nie je
vyznamnym zamestnavatelom, jej vplyv na zamestnanost nie je Ziadny



e Po skonceni uc¢tovného obdobia, za ktoré sa zostavuje uctovna zavierka nenastali
Ziadne udalosti osobitného vyznamu, ktoré by bolo potrebné uviest vo vyroénej
sprave.

11. ZiISKANE PROSTRIEDKY

DAROVACIE ZMLUVY
Zariadenie pre seniorov Sv. Martina, Hrnc¢iarovce nad Parnou
Ing. Peter Horvath, SHR, Mostova 100 kg kapusty &3 23.01.2024
Jan Chlebik TV Hyundai 29.01.2024
Ing. Libor Binovsky 30 kg muky * 29.01.2024
Hornak Invalidny vozik 23.02.2024
Iveta Drgoniova, Trnava Stvorkolesova pomdcka na 18.03.2024
chodenie
Polnohospodarske druzstvo Vajnory = 150 € - 75 kg jabik * 20.11.2024
A + Z RiSnovsky Haldsz s. r. 0. Velké 200€- 120 kg zavaranin  * 25.11.2024
Ulany
ANDACO s. r. 0. Hlohovec 140 € - 70 kg kvasenej kapusty 03.12.2024
*
Kolko Lasky o. z. Hrub4 Borsa 625 € - 25 ks krabiciek 03.12.2024
Poznamka: * sponzorsky dar aj pre Selpice a Horné Oredany
poskytnuty

PocCet prijatych darov pre ZPS Hrnéiarovce nad Parnou bolo v pocte 9. Celkova
odhadovana hodnota darov bolo 1.115 € (pri vecnych daroch s uvedenou hodnotou).
Darcovia boli rozmaniti a spektrum darcov — od fyzickych os6b po podnikatelské subjekty
a obcCianske zdruzenie. Viaceré dary boli ur¢ené nielen pre Hrnc€iarovce nad Parnou, ale
aj pre Selpice a Horné Ores$any, o poukazuje na regiondlnu spolupracu a $irsi socialny
dopad. ZPS Hrnciarovce nad Parnou vyjadruje Uprimné podakovanie vSsetkym darcom,
ktori svojimi prispevkami podporili naSu komunitu. Tieto dary napomohli nielen zlepSit
kvalitu zivota seniorov, ale aj posilnit sidrznost a spolupatri¢nost v ramci regionu. ZPS si
vysoko cenitento prejav solidarity a spoluprace.



Zariadenie pre seniorov Sv. Jan Selpice

Nadacia Centra pre filantropiu 300 € - ,,Rajska zahrada ktora 23.02.2024

Bratislava/Nadacia Baumit spaja“

Nadacia PONTIS / Tesco 14. edicia 600 € ,KvalitnejSia starostlivost 01.03.2024
o seniorov*

Nadacia Henkel Slovensko 800 € - ,,0Ozivenie tradicie 15.05.2024

Bratislava v Selpiciach“

OZ FELICITAS Jaslovské Bohunice 520 € nepremokavé plachty s 05.06.2024
gumickou na matrace

OZ FELICITAS Jaslovské Bohunice 500 € - ,Ozivenie tradicie 26.08.2024
v Selpiciach“

Nadacia PONTIS/Tesco 15.edicia 300 € - ,Rozvoniame nas domov“ 17.09.2024

Tesco Stores SR, a. s. 283,67 knizky 04.12.2024

JAVYS a. s., Jaslovské Bohunice 500 € zdravotné pomébcky 04.12.2024

Kolko Lasky o. z. H. Borsa 1.000 € - 40 ks krabic 16.12.2024

Zariadenie pre seniorov Selpice celkovo ziskalo prostriedky v poéte 9. Finanéné granty
adary boli v hodnote 4.803,67 €. V roku 2024 zariadenie ziskalo vyznamnu podporu
prostrednictvom grantov adarov od viacerych nadacii, obc&ianskych zdruzeni
a spolocnosti. Tieto finanéné a vecné prispevky umoznili zlepSenie kvality zivota seniorov,
rozvoj komunitnych aktivit a skvalitnenie materialneho vybavenia zariadenia. Tieto
prispevky su dékazom dévery verejnosti a partnerov vnasu ¢innost a motivaciou na
dalSiu pracu v prospech seniorov.

Zariadenie pre seniorov Sv. Urban, Horné OresSany

Marian Rybar 300 € zveladovanie priestorov 29.04.2024
zariadenia

Kolko lasky o. z. H. Borsa 1.000 € - 40 ks krabic 14.12.2024

Dunaj Fruit s. r. 0. Dunajska Luzna 226 € - 113 kg jablk * 03.12.2024

Poznamka: * sponzorsky dar aj pre Selpice a Hrnéiarovce nad

poskytnuty Parnou

V roku 2024 Zariadenie pre seniorov Horné OreSany zaznamenalo 3 podporné iniciativy zo
strany jednotlivcov, obCianskeho zdruzenia a sukromnej spolo¢nosti. Celkova hodnota
prijatych darov a prispevkov predstavovala 1 526 €. Kazdy z tychto darov mal konkrétny
a pozitivhy vplyv na kvalitu Zivota prijimatelov socialnych sluzieb, ako aj na celkové



fungovanie zariadenia. Vyjadrujeme Uprimné podakovanie vSetkym darcom za ich prejav
spolupatri¢nosti a zaujmu o kvalitu zivota starSich ludi. VaSa podpora je pre nas dolezita
a motivuje nas pokracovat v nasej praci s eSte vacsim nasadenim.

V roku 2024 Zariadenia pre seniorov v Hrnéiarovciach nad Parnou, Selpiciach a Hornych
Oresanoch ziskali spolu podporu vo forme darov a grantov v hodnote viac ako 7.400 €.
Prispevky pochadzali od r6znych darcov vratane jednotlivcov, ob&ianskych zdruzeni,
nadacii a spoloCnosti, o poukazuje na silnu regionalnu solidaritu. Tieto dary vyrazne
prispeli k zlepSeniu kvality Zivota seniorov a podpore komunitnych aktivit.

12. ZAVER

Zariadenia doésledne uplatfiiuju principy systému manazérstva kvality prostrednictvom
cielenej prace s klientmi, re§pektujic ich individualitu, hodnoty a biografiu. Kvalitativne
opatrenia zahffiaju komplexnu starostlivost, od prvého kontaktu cez poskytovanie sluzieb
az po ich ukoncenie a naslednu komunikaciu. Pristup orientovany na klienta sa realizuje
pozorovanim jeho zdravotného stavu, miery sebestatnosti azabezpeCovanim
kontinualnej podpory a asistencie. RozSirenie sluzieb o fyzioterapeuta zvySuje uUroven
poskytovanej starostlivosti. Systém kvality umoziuje prijimatelom sluzieb aktivne sa
podielat na zlepSovani starostlivosti, ¢im sa posilfiuje ich dovera a spokojnost. Programy
manazérstva kvality boli vroku 2024 aktualizované s cielom integrovat vSetky procesy
a zvySit ich hodnotu pre klientov. Déraz na ludské prava areSpektovanie osobnosti
prijimatela je désledne plneny, ¢o potvrdzuje aj pocet klientov so zaujmom o dévernika.
Celkovo je systém riadenia kvality v zariadeni funkény, dynamicky sa vyvija a ma pozitivny
vplyv na konkurencieschopnost zariadenia.

Na zaver by sme radi vyjadrili uprimné podakovanie vSetkym, ktori sa v priebehu
uplynulého roka podielali na rozvoji a fungovani nasich zariadeni pre seniorov. Vasa
dbvera, spolupraca a neziStna podpora su pre nas hnacou silou a zdrojom inSpiracie.
Vdaka spolo¢nému usiliu sa nam podarilo dosiahnut vyznamné zlepSenia v oblasti
starostlivosti o seniorov, na ktoré mézeme byt pravom hrdi. Osobitné podakovanie patri
nasim zamestnancom, ktori kazdy den dokazuju profesionalitu, ludskost a odhodlanie
poskytovat starostlivost na vysokej Urovni. Vasa praca ma nesmiernu hodnotu a je
zakladom nasho Uspechu. Dakujeme aj nasim klientom za déveru, ktord nam prejavuj,
a za ich trpezlivost a inSpirativne zivotné pribehy. Rodinnym prislusnikom patri vdaka za
spolupracu, podporu a porozumenie — bez vasej angazovanosti by nasa praca nebola
uplna. Podakovanie vyjadrujeme aj nasSim sponzorom a partnerom, ktori svojou
Stedrostou a ochotou podporit naSe aktivity pomahaju zvySovat kvalitu zivota seniorov v
nasich zariadeniach. S optimizmom hladime do budicnosti a verime, ze aj rok 2024
prinesie nové prilezitosti, ktoré nam umoznia pokracovat v poskytovani kvalitnej a
dostojnej starostlivosti tym, ktori ju najviac potrebuju. Dakujeme, Ze ste toho stéastou.



