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Kwvalita socialnych sluzieb v n. 0. Pokora Trnava

Neziskova organizacia Pokora Trnava tymto vymedzuje plnenie povinnosti pre svoje 3 zariadenia:
ZpS Sv. Martina, Hrnéiarovce nad Parnou, ZpS Sv. Jan, Selpice a ZpS Sv. Urban, Horné Oresany
vyplyvajice z prilohy ¢. 2 pism. A zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 448/2008 Z. z.“) vo svojich internych
podmienkach.

Kritérium 1.1

I. Oblast’: Proceduralne podmienky

1.1 Kritérium Ucel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu strategicka
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby a
aktivne ju napina a realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
a individualny pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencialneho
prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spoloc¢nost’. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara
priestor pre prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
stladu Gcelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.

Indikétory Poskytovatel’ socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovani a zverejnenu
strategickil viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a pldn poskytovania socialnej
sluzby, ktoré vychadzaji z individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a
aktivne ju napiia a realizuje.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory
vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencionalneho prinosu prijimatel’a
socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a spétnej vizby
mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej
sluzby a takto podporili zabezpecenie stladu ucelu a obsahu socidlnych sluzieb s
potrebami prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Zamestnanci zariadenia poznaju viziu, poslanie a hodnoty zariadenia.




Kritérium 1.2

L. Oblast: Proceduréalne podmienky

1.2 Kritérium Dostupnost’ socialnej sluzby pre kaZdého ZiadatePa, ktory spiia
podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto
zakonom

Standard Poskytovatel’ socialnej sluzby neméze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej osobe,

ktora spiita podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom, na
zéaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného
zmyslania, narodného povodu alebo sociadlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatela socialnych sluzieb, je
socialna sluzba poskytnutd v sulade so zakonom alebo mu je poskytnuté socialne
poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluZby nie je poskytovana socidlna sluzba
proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a
nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel' socialnej sluzby na zaklade
vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne,
transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponukanej
socialnej sluzbe a o vsetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu
sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socialnej sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie.

Indikatory Poskytovatel' neméze odopriet’ pristup k socidlnej sluzbe FO, ktora spifia podmienky
z dovodu pohlavia, rasy, jazyka, nabozenstva, zdravotného postihnutia, veku...

Ak to nie je mozné, poskytujeme socidlne poradenstvo.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja
schopnosti, zruénosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby a aktivne ich realizuje na
individualnej urovni.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb plne zodpovedaju
potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov,
rodiny a komunity a si uréované v stlade s principmi subsidiarity. Priestorové
podmienky zodpovedaji poctu prijimatel'ov socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby
a potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je sociadlna sluzba poskytovana, je v stlade
S potrebami prijimatelov socidlnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
Z principov univerzalneho navrhovania.

Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana,
je primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana,
umoziuju prijimatel'ovi socidlnej sluzby uplatiiovat’ si pravo na sikromie.

Vzhl'ad priestorov pobytovej socidlnej sluzby aich vybavenie (U€elnost’, utulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beZnej domacnosti.

Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou, ma
moznost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spliialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb plne zodpovedaju
potrebam prijimatel’a socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov,
rodiny a komunity a s ur¢ované v stlade s principmi subsidiarity.




Kritérium 1.3

L. Oblast: Proceduréalne podmienky

1.3 Kritérium

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby podla § 74. Poskytovatel’ socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia
poskytovania socidlnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zaloZené na
slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatel’a socialnej sluzby (vratane suhlasu so
zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluzieb
vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny poskytnit’ fyzickej
osobe, ktora nevyjadrila sthlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristpila k
podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, socialne poradenstvo.

Indikatory

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych
potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe ao vsetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky
uhrady za jej poskytnutie.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vedie dokumenticiu o procese zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

Kritérium 1.4

I. Oblast’: Proceduralne podmienky

1.4 Kritérium

Ukel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby

Standard

Odborné cCinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami,
technikami a postupmi zodpovedajiicimi poznatkom humanne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a socialnej
sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej G¢asti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby
maju dostatocné a réznorodé zru€nosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti
uréenych zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a si o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora
prijimatel'ov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je
orientovana na podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci
poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby st informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatel'om socialnej sluzby je sprostredkovana moznost’ konzultovat a vyuzit’ podporu
inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.




Indikatory

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverejnené postupy a
pravidla na dosiahnutie Gcelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluzby, ktoré
sa vykonavaju odborne prostrednictvom metéd a technik socialnej prace, Specidlnej
pedagogiky, oSetrovatel'stva ainych pomahajucich vednych disciplin, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb, a aktivne ich realizuje.

Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva.

Odborné postupy su pouzivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.

Zamestnanci su informovani o postupoch a pravidlach v ZpS ariadia sa nimi, pripadne
navrhuju zmeny.

Kritérium 1.5

L. Oblast: Proceduralne podmienky

1.5 Kritérium

Individudlny plan prijimatel’a socidlnej sluzby alebo postupy a
pravidla individualnej prace s prijimatePom socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby
uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 st poskytované na zaklade individualneho planu,
ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socialnej sluzby.
Individualny plan je nastrojom na spolupricu medzi prijimatel'om socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma
komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najmé vo fyziologickej, socialnej,
psychickej, kulturnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruji k podpore nezavislého zivota, podpore
duSevného zdravia alebo k prevencii voéi zhorSeniu sucasného stavu. Cielom
individualneho planu je vytvorit’ taka podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej sluzby zit
to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatel'ovi potrebnu podporu a reSpektoval
jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vsetky
moznosti na ulahcenie prechodu prijimatel'a pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému
sposobu zivota v prirodzenom prostredi. Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a
preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je
pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne
alebo audiovizuadlne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej
sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej
komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a
moznosti.

Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby
pri vybere klI'icového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov
socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza
jeden klicovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, zohladiluje mieru intenzity
potrebnej podpory.
V procese individudlneho planovania poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatela
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje
starostlivost, podporu a moznosti nezavislého zivota podla preferencii prijimatela




socialnej sluzby v situécii, ked’ mu zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat’
svoje vol'by a preferencie..

Indikatory

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individualny
plan pre kazdého prijimatel’a socialnej sluzby, tak aby bol zrozumitel'ny aj prijimatelovi
socialnej sluzby a jeho rodine a komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby individudlny plan bol planom prijimatela

socialnej sluzby, ktory sa aktivne zucastiiuje na jeho tvorbe a realizacii. UGast na

individudlnom planovani je slobodnou volbou prijimatel'a socidlnej sluzby, ktory ju musi
vyjadrit’ pisomnou formou.

Poskytovatel’ socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej

sluzby spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné cicle a

moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujiice postavenie ma

rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatel’a socialnej
sluzby.

Cielom je podpora a rozvoj fyziologickej , socialnej , psychickej, kultirnej a spiritualnej

oblasti a aktivizacia, vzdelavanie a zamestnavanie klientov

Cielom individudlneho planu je vytvorit' taku podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej

sluzby zit zmysluplny a ¢o najsamostatnej$i zivot, podpora jeho duSevného zdravia

aprevencia voci sucasnému stavu. Poskytovatel socialnej sluzby urci kl'a€ového
pracovnika, ktorého si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie

v procese individudlneho planovania. Pocet individualnych planov koordinovanych

jednym kIGovym pracovnikom poskytovatela socialnej sluzby zohladiiuje mieru

intenzity potrebnej podpory prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Proces vypracovania individualneho planu musi vychadzat’ z tychto zasad:

1. Identifikacia individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a
prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov — ciele individudlneho planu a ciele socialnej sluzby vychadzaju z
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele
individudlneho planu su ciele prijimatela socidlnej sluzby a su definované v
spolupraci s kl'aicovym pracovnikom ako ,,ciele spoluprace®. Pri praci s prijimatel'mi
socialnych sluzieb, ktori potrebujii pomoc pri verbalizovani a definovani cielov
socialnych sluzieb, je potrebné venovat pozornost S$pecidlnym technikam
komunikacie a mapovaniu potrieb prijimatela socialnej sluzby.

2.1. Ciele individualneho planu st logicky zostavené a idu od vSeobecnych cielov ku

konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individualneho planu vychadzaja z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.

konkrétne metddy) musia spiiiat’ tieto podmienky:

a) Specifickost’, konkrétnost’ ciela,

b) meratel'nost’ ciel’a,

c) akceptovatel'nost’ ciel'a prijimatelom socialnej sluzby,

d) realnost’ ciel'a a

e) ¢asové vymedzenie dosiahnutia ciel’a.

3. Volba a popis metod — metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby su
akceptované prijimatelom socialnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami. Metddy
spolupréce s prijimatel'om socialnej sluzby musia byt jasne a zrozumitel'ne popisané a
musi byt dodrzany princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace.

4. Plan cinnosti — poskytovatel' socidlnej sluzby musi mat’ v pisomnej forme, pred
zaCiatkom realizacie konkrétnych cielov individualneho planu, naplanované
konkrétne miesto, ¢as, metddu realizacie a uréené zodpovedné osoby, ktoré budu
prijimatel'ovi socidlnej sluzby poskytovat’ vopred dohodnuti mieru podpory.

Hodnotenie — plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny individualne na zéklade

spoluprace a potrieb prijimatel’a socialnej sluzby, uskutocniuje podla potreby.




Kritérium 1.6

I. Oblast: Procedura

Ine podmienky

1.6 Kritérium

Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a siet'ovanie d’alSej podpory

Standard

Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby
pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie
prijimatel'a a ktorych prostrednictvom moze rozvijat' svoje kognitivne schopnosti a
zrucnosti v oblasti zamestndvania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol
naplnit’ predstavu o svojom socialnom postaveni v zivote. Rozvoj zruénosti je
prispdsobeny osobnym preferencidm prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a moéze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zru¢nosti vratane tikonov starostlivosti o seba. Poskytovatel' socialnej
sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej
socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im ulah¢il
nezavisly zivot a zaClenenie sa do komunity. Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje
podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a blizkych
0s0b v sulade s ich predstavami. Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje alebo
zabezpecuje prijimatel'om socialnej sluzby prepojenie s poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti a d’al§imi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace,
socialnych veci a rodiny, agentiry podporovaného zamestnavania, agentury domace;j
oSetrovatel'skej starostlivosti, $koly, socialna poistoviia, psychoterapie a ing).

Indikatory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory prijimatela
socialnej sluzby zamerané na jeho plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do
spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené
vztahy v ramci jeho rodiny a komunity.

Poskytovatel' zabezpecuje pristup k roznym druhom aktivizacie, zohl'adiiuje potreby
a preferencie, rozvija kognitivne schopnosti a zru¢nosti vratane ukonov starostlivosti
prijimatela.

Poskytovatel' podporuje podporné siete, nezavisly zivot, zaclenenie do komunity,
prepéjanie a sietovanie...

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost’ prilezitosti..
Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeCuje, aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych
verejnych sluzieb v komunite.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby prijimatel
socialnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby verejného charakteru v komunite.
Poskytovatel' socidlnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo
vyuzivani tych sluzieb, ktoré st verejne bezne dostupné v komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela socialnej sluzby
na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na
kontakt s rodinou a so $pecializovanymi externymi organizaciami.

Kritérium 1.7

I. Oblast’: Proceduralne podmienky

1.7 Kritérium

Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatel’a socialnej sluzby pri realizacii
jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych
vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat’ v zariadeni, ma poskytovatel’ pobytovej socialne;j




sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre
prijimatel'ov socialnej sluzby. Poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo
realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najmid na zmierfiovanie
dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informacii a
konzultacii o zdravom Zivotnom S§tyle a spravnych hygienickych navykoch a preventivne
aktivity zamerané na zachytenie chordb vo v€asnom §tadiu predovsetkym prostrednictvom
skriningu.

Indikatory

Poskytovatel' aktivne podporuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti, zabezpecuje
sprievod a prepravu a moznost’ vyberu lekara.
Poskytovatel’ poskytuje pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia.

Kritérium 1.8

L. Oblast: Proceduralne podmienky

1.8 Kritérium

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia.

Standard

Poskytovatel' socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situécii.
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych l'udskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel' socidlnej sluzby
spolu s prijimatel'om socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a
vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).
Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel’ socidlnej sluzby uréené postupy a
pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. Vsetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny hlésit’ v stlade s tymto zakonom.
Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania
izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci st vyskoleni v deeskalaénych technikach,
krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatel'ov socidlnej
sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalaénych
technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatel'mi socialnej
sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moéze vnimat prijimatel’
socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli
definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om
socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho individualneho
planu.

Indikatory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su dodrziavané
zakladné Tudské prava a slobody, a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel' socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnych sluzieb, jeho rodinou a
inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.

Poskytovatel’ ma nadstaveny systém preventivnych rieSeni krizovej situacie a zamestnanci




s zaSkoleni v deeskala¢nych technikach.

Kritérium 1.9

L. Oblast: Proceduréalne podmienky

1.9 Kritérium

Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢&i poniZzujucemu zaobchadzaniu v
silade s ¢. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého
zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatel'mi
socialnej sluzby I'udsky, dostojne a s uctou. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je
vystaveny akejkol'vek forme tyrania, ponizujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia,
aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZzivania alebo zlého
zaobchadzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby pomaha prijimatel'om socialnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat' potrebnti podporu. Voci osobe, o ktorej
bolo preukazané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplinarna
a ina pravna zodpovednost.

Indikatory

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zakladnych 'udskych prav a slobdd a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie v
stlade s prirodzenou l'udskou doéstojnostiou a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré
si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

Poskytovatel' socidlnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpeCuje ochranu pred
diskriminaciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo ponizujiicim zaobchadzanim, trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

Poskytovatel’ zabezpeci svojim zamestnancom Skolenie deeskala¢nych technik.
Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatiovanie zékladnych ludskych
prav a slobdd podFa medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto
zakona.

Poskytovatel’ ma vytvoreny rizikovy plan.

Kritérium 1.1

0

I1. Oblast: Proceduralne podmienky

1.10 Kritérium

Zist'ovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi
zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najmd prostredie,
starostlivost’, strava a podobne), vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri
zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu
podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby

Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnej sluzby
mechanizmy/sposoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k
poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby respektuje pravo
prijimatel'a socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanej a zabezpecovanej socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou




sluzbou prijimatel'om socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by prijimatelovi sociadlnej sluzby sposobili akukol'vek ujmu.
Poskytovatel’ socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej sluzby
na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom chranené
zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené Ccinnostou alebo necinnostou
poskytovatela socialnej sluzby alebo zriad'ovatela socidlnej sluzby, moéze podat
staznost’. Poskytovatel' informuje prijimatel'ov socialnej sluzby o postupoch podavania
podnetov a staznosti na baze dovery, taktiez o moznosti vyuzit pomoc organov a
inStitucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov posobia v oblasti ochrany a
podpory T'udskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel’ socialnej
sluzby informuje prijimatel'ov socialnej sluzby o moznostiach vyuzit’ pravne poradenstvo
a v pripade zdujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na
stretavanie sa s nimi v sukromi.

Indikatory

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na
podavanie staznosti, pripomienok, ndmietok a navrhov ku kvalite ohl'adom socidlnych
sluzieb, s vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich rieSenie.
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidla na podavanie
a rieSenie st'aznosti osob na kvalitu a sposob poskytovania socidlnej sluzby, podla tychto
pravidiel postupuje. Vnutorné pravidla su vypracované v podobe zrozumitelnej pre
prijimatel’a socialnej sluzby (pravidla l'ahko citateI'ného textu).

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania
spétnej vazby od prijimatel'ov socialnych sluzieb, ich rodin a inych osdb. Na zistovanie
spokojnosti poskytovatel’ socialnej sluzby vyuziva spdsob primerany veku a nepriaznivej
socialnej situacii prijimatela socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujuce nespokojnost’
prijimatel'ov socialnych sluzieb, ich rodin a inych osob, vyvodzuje z nich désledky a na
zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach poskytovanej socidlnej
sluzby. Pripomienky a namietky vnima poskytovatel’ socidlnej sluzby ako zdroj pre
dalsie skvalitiiovanie nim poskytovanych socidlnych sluzieb.

Poskytovatel” informuje o moznostiach vyuzit’ pomoc organov a institucii.

Poskytovatel umoziiuje pravne poradenstvo.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma vypracované vnatorné postupy hodnotenia
poskytovania socialnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelnd supervizia na
vSetkych trovniach (supervizia organizicie, riadiaca supervizia pre manazment,
individudlna a skupinova supervizia pre vSetkych zamestnancov) ma u poskytovatela
socialnej sluzby stabilni poziciu a je vnimana ako nastroj nachadzania moznosti uéiacej
sa organizacie.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohl'adu odbornosti, vyvoj metod a
postupov socialnej prace, aktivne vyhladdva a ponuka moznosti stdzovych pobytov
v domacich organizacidch a zahranicnych organizacidch. Umoziuje svojim
zamestnancom zucastiiovat’ sa stazovych pobytov v sulade s individudlnym planom
d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

Poskytovatel’ socialnej sluzby spétne konfrontuje Girovenn nim poskytovanych socialnych
sluzieb s podnetmi ziskanymi §tadiom a zazitkovym ucenim.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vyuZziva skutoénosti zistené z hodnotenia poskytovania
socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k vyssej spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vedice k zmendm su
pristupné prijimatel'om socidlnych sluzieb, jeho rodine a komunite.




Kritérium 1.11

IT. Oblast: Proceduralne podmienky

1.11 Kritérium

Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitel’nej forme, podPa ich individualnych
potrieb a schopnosti

Standard

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatel'ovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel'né a pravdivé
informécie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podl'a ich individudlnych potrieb a
schopnosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbalnej
komunikacie a vyuziva alternativne sposoby a metédy komunikacie. Komunikacia
prebicha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej
sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpavajuce informacie prijimatel'om
socialnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva im
informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat' slobodné a
informované rozhodnutia.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu o poskytovanie socialnej sluzby
alebo prijimatel’a socidlnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.
Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sposoby a
metédy komunikacie zohladnujuce individudlne potreby prijimatel’a socialnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a sp6soboch
poskytovania socialnych sluzieb.
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpeéuje, aby informacie osobného charakteru
boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby podavané
vhodnym sp6sobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a
kompetentnym zamestnancom.

Indikétory

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatelom socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie
avyuziva alternativne spOsoby a metédy komunikacie a komunikéicia prebicha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania.

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo
prijimatel’a socialnej sluzby o aktualnej situacii a podmienkach poskytovania socialnej
sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali
sposoby a metdody komunikacie zohladiujuce individualne potreby prijimatel’a socialnej
sluzby.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel’
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spdsoboch
poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru
boli zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podévané vhodnym
sposobom, vo vhodnom ¢&ase ana vhodnom mieste ak tomu zodpovedajucim a
kompetentnym zamestnancom.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spdsob spractivania a
poskytovania informacii o socidlnej sluzbe na mieste, na ktorom su socialne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti a podl'a neho postupuje.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov socialnych
sluzieb do spdsobu spractvania, dopliania, finalizovania a overovania poskytovania
informacii o socialnej sluzbe.




Informécie o socidlnej sluzbe st spracované aj formou I'ahko citate'ného textu.

Na poskytovanie informacii o socialnej sluzbe st pouzité v sucasnosti bezne dostupné
informaéné technologie.

Poskytovatel’ socialnej sluzby si overuje dostupnost’, Uplnost’ a zrozumitelnost’ informacii
o poskytovanych socidlnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne premieta do informacne;j
stratégie.

Kritérium 1.12

I1. Oblast: Proceduralne podmienky

1.12 Kritérium

Pravo slobodne komunikovat’® a pravo na nenaruSovanie osobného
priestoru

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne a
bez cenziry vyuzivat' u poskytovatela dostupné komunikaéné prostriedky (telefon, email a
internet). Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje pravo prijimatel'ov socialnej sluzby na
stikromie pri komunikacii. Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby
prijimatelia socialnej sluzby mohli komunikovat’" v jazyku, ktory si sami zvolia a
sprostredkuje im potrebni podporu tak, aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania.
Poskytovatel’ socialnej sluzby umozni prijimatel'om pobytovej socialnej sluzby prijimat’
navstevy v primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri vybere oséb, s ktorymi chcu
udrziavat’ kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa m6zu vol'ne pohybovat’ v
objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre
personal) tak, aby pravo inych oséb na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby moézu vzidjomne komunikovat' a stretavat sa
vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

Indikétory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zakladnych I'udskych prav a slobdd a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie v
sulade s prirodzenou I'udskou dostojnostiou a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré
si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

Poskytovatel' socidlnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpeCuje ochranu pred
diskriminaciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo ponizujiicim zaobchadzanim, trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatiiovanie zakladnych l'udskych
prav a slobdd podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto
zakona. Poskytovatel' socialnej sluzby si overuje dostupnost’, Uplnost’ a zrozumitel'nost
informacii o poskytovanych socidlnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne premieta do
informacnej stratégie.

Spristupnenie moznosti vyuzivat komunika¢né prostriedky ( telefon, email, internet),
umoznit’ sikromie pri telefonovani a komunikaciu vo zvolenom jazyku.

Umoznenie vol'ného pohybu v objekte, tak, aby pravo inych os6b nebolo narusané a nebol
narusany osobny priestor.

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory prijimatela
socialnej sluzby zamerané na jeho plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do
spolocnosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy
v ramci jeho rodiny a komunity.

Poskytovatel” socidlnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost’ prilezitosti.

Kritérium 1.13
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1.13 Kritérium

Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri napliiiani ich
prava na nezavisly sposob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o mozZnostiach zabezpecenia
finan¢nych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje im
podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel' socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a
podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri ziskani a udrzani bezpe¢ného, financne
dostupného a prijatelného byvania \% komunite.
Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkuiva a podporuje prijimatel'ov socialnej
sluzby pri vyuziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prilezitosti.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatel'ov socialnej
sluzby v zapojeni sa do politického a verejného zivota a podporuje ich pri uplatiovani ich
volebného prava a ucasti v politickych, nabozenskych a spolo¢enskych organizaciach a v
organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatel'ov socialnych sluZzieb.
Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatel'ov socialnej
sluzby pri vyuZzivani spolocenskych, kulturnych, nabozenskych a vol'nocasovych aktivit v
komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych sluzieb vybrali.
Prijimatelom socialnej sluzby st ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch poskytovatel’a socialnej sluzby a aj v komunite.

Indikatory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity
prijimatel’a socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a
pristup k individualizovanej podpore.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja
schopnosti, zruénosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby a aktivne ich realizuje na
individudlnej trovni.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu
0 kazdom prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym
prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti..

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory prijimatel’a
socialnej sluzby zamerané na jeho plné a UCinné zapojenie sa a zaclenenie sa do
spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, priCom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy
v ramci jeho rodiny a komunity.

Poskytovatel’ podava informaciu o zabezpecdeni finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre
nezavisly zivot v komunite, informuje a podporuje klienta pri ziskani a udrzani dostupného
a prijate'ného byvania mimo ZpS, ak je to pre klienta vhodné.

Zapéjanie do politického a verejného zivota, uplatiiovanie volebného prava.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost’ prilezitosti.

Kritérium 1.14

IT. Oblast: Proceduralne podmienky

1.14 Kritérium

Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatiiovani
sposobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat’ konanie o
prinavrateni sposobilosti na pravne tkony. Zamestnanci zaobchddzaju a komunikuju s
prijimatel'mi socialnej sluzby vzdy s reSpektom a tctou, pricom uznavaju ich schopnost’
porozumiet’ informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou
a dovernikom je prevazujuci model.

Indikétory

Podpora pri uplatiiovani spdsobilosti na pravne tkony. Iniciovanie konania o prinavrateni




sposobilosti na pravne tkony. Komunikacia s reSpektom a uctou, pri com je podporovany
pri vlastnom rozhodovani. Spolupraca s rodinou a dévernikom.

Doékazy
dokumenty

Informacna stratégia
Spolupréca s dévernikom /predsedom rady obyvatel'ov
Pomoc a podpora pri uplatiiovani volebného prava

Kritérium 1.15

I1. Oblast: Proceduralne podmienky

1.12 Kritérium

Dovernik v socialnych sluzbach

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo sociédlnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60,
umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit' jeho pravo na urCenie dovernej osoby, s
ktorou moze konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej
sluzby a s jej podporou realizovat' rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a
d’alsich zalezitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby
prijimatel'om socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak,
aby boli rozhodnutia prijimatel’a socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

Indikatory

Pravo na uréenie dovernej osoby. Konzultacia rozhodnuti. Povinnost' respektovat
dovernika a jeho autoritu.

Kritérium 2.1

II. Oblast: Personalne podmienky

2.1 Kritérium

Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti
zakladnych Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani
socialnej sluzby

Standard

Zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby st vyskoleni a maji aj pisomné informacie o
zakladnych l'udskych pravach a slobodach, su obozndmeni s narodnymi a medzinarodnymi
Pudsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby maju
dostato¢né a rdznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socialnej sluzby, poradenstva,
socialnej rehabilitacie a st informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti l'udskych prav
a slobdd.

Indikétory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja d’al§ieho vzdelavania
a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individudlny plan dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spodsobilosti a
supervizie (d’alej len ,,individualny plan d’alSieho vzdelavania zamestnanca®).
Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu
individudlneho planu d’alSieho vzdeldvania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so
zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz ro¢ne.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpeCuje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informécii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s
poskytovanou socialnou sluzbou a preukdzatelne ich upozorfiuje na pripravované a
realizované zmeny v oblasti socialnych sluzieb.

Umoznuje svojim zamestnancom zOcasthovat sa dalSiecho vzdelavania v sulade




s individudlnym planom d’alSieho vzdeldvania zamestnancov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby predovSetkym aktivne zabezpeCuje ochranu pred
diskriminaciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim, trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatiiovanie zakladnych l'udskych
prav a slobod podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto
zékona.

Poskytovatel' zabezpecuje zakladne vzdelanie o zédkladnych ludskych pravach a
slobodach.

Zamestnanci poznaju narodné a medzinarodné l'udsko-pravne Standardy

Odborni zamestnanci maju rdoznorodé zruénosti a znalosti v poskytovani socialnej sluzby,
poradenstva a socialnej rehabilitacie.

Indikatory Cinnosti spojené s planovanim, realizovanim a vyhodnocovanim vzdelavania.

Personalna praca — principy prace zamestnancov a etika vykonu povolania.

Proces implementacie zakladnych 'udskych prav a slobod.

Pravidelné a priebezné zasSkol'ovanie zamestnancov.

Zamestnanci poznaju medzinarodné a narodné l'udsko-pravne Standardy a d’alej sa v nich
vzdelavaju.

Plan vzdelavania zamestnancov.

Proces riadenia l'udskych zdrojov.

Kritérium 2.2

IT. Oblast”: Personalne podmienky

2.2 Kritérium Struktira apolet pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie si vsilade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej
sluzby a ich potrebam.

Standard Poskytovatel socidlnej sluzby méa pisomne vypracovanu Struktiru
zamestnancov apocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej
strategickej vizii, poslaniu acielom organizacie a aktudlnemu poctu
prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikatné poziadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie st v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a zabezpetenim napliiiania individudlnych potrieb prijimatelov
socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na
individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje
maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca
a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

Indikatory Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca poskytovatela socialnych sluzieb a zabezpeci, aby
ktomuto zamestnancovi bol prideleny iny skGseny zamestnanec
poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho podporuje a poméha mu
v adapta¢nom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan
jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne
vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Poskytovatel ma pisomne vypracovanu organizacnu Strukturu a pocet
pracovnych miest.

Struktara zodpoveda vizii, poslaniu a cielom zariadenia.




Struktira zodpoveda aktualnemu poétu prijimatelov SS.
Kvalifika¢né poziadavky s v stlade s § 84 Zakon 0 SS.
Personalny normativ je dodrziavany.

Kritérium 2.3

II. Oblast: Personalne podmienky

2.3 Kritérium

Prijimanie zamestnancov a zaSkol’ovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujicim kritériom odborna kvalifikovanost’ pre dani pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkolovanie zamestnancov
poskytovatel'a socidlnej sluzby prebicha v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel' socialnej sluzby ziskavat’
nevyhnutné odborné vedomosti a zruénosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti a odborne ho
vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny
postup na adaptaciu nového zamestnanca a zabezpe¢i, aby k tomuto zamestnancovi bol
prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatel’a socialnej sluzby, ktory ho podporuje a
pomaha mu v adaptanom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol
v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adaptaéného
procesu. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu tohto planu.

Indikatory

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového
zamestnanca poskytovatel'a socialnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi
bol prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho
podporuje a pomaha mu v adaptaénom procese minimalne pocas troch kalendarnych
mesiacov.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol
v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adaptacného
procesu. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu tohto planu.

Poskytovatel’ vedie pisomny individualny plan zaskol'ovania a adaptacného procesu.
Poskytovatel’ vytvara podmienky na realizaciu vzdelavania a zaskol'ovania.

Kritérium 2.4

IT. Oblast: Personalne podmienky

2.4 Kritérium

Dalsie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré su v silade so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahriia vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu dalSieho
vzdelavania a sposob ich naplnenia




Standard Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
d’alSicho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplhovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidlda na hodnoteniec zamestnancov vychadzaju z ich
konkrétnych ciel'ov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, urovne ich spoluprace s prijimatel'mi
socialnej sluzby a st prinosom pre persondlny manazment, posiliiuju zvySovanie kvality
socialnej sluzby a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov. Poskytovatel' socidlnej
sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individualny plan
d’alsicho vzdelavania, zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie (d’alej len
nindividudlny plan d’alSicho vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel' socialnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu d’alsieho
vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktudlnych odbornych
poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluzbou a
preukazatelne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socialnych
sluzieb. Umoznuje svojim zamestnancom zucastiiovat’ sa d’alSieho vzdelavania v sulade s
individualnym planom d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

Indikatory Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja d’al§ieho vzdelavania
a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.

Plan d’algicho vzdelavania a rozvoja zamestnanca je aktualizovany 1x za 2 roky.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individudlny plan dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spdsobilosti a
supervizie (d’alej len ,,individudlny plan d’alSicho vzdelavania zamestnanca®).
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu
individudlneho planu d’alSieho vzdeldvania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so
zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz rocne.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s
poskytovanou socidlnou sluzbou a preukazatel'ne ich upozorfiuje na pripravované a
realizované zmeny v oblasti socialnych sluzieb.

Umoznuje svojim zamestnancom zOcasthovat sa dalSieho vzdelavania v sulade
s individualnym planom d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

Plan vzdelavania zamestnanca sa aktualizuje 1x za 2 roky.

Kritérium 2.5

IT. Oblast: Personalne podmienky

2.5 Kritérium Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard Poskytovatel’ socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, § 32,
§ 33, § 34 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je
pravidelne poskytovand na urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej
supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou alebo individudlnou formou.
Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecCuje priebezne pocas roka pravidelnu externu
superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externd superviziu alebo
internu superviziu pre zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Indikatory Poskytovatel’ socialnej sluzby priebezne pisomne vypracovava komplexny plan supervizie,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara
podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych urovniach: supervizie




organizacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individudlnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpeCuje pravidelni externi superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre
manazment minimalne raz rofne a externu superviziu alebo internui superviziu pre
zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialne;j
sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou minimalne raz roéne.

Kritérium 3.1

III. Oblast’: Prevadzkové podmienky

3.1 Kritérium

Priestory poskytovatela socialnej sluzby spiiiaja poZiadavky v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby

Standard

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost
hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a
ucelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socidlnej sluzby a st v stlade s
platnymi pravnymi predpismi.
Priestory poskytovatela socialnej sluzby st v dobrom technickom stave, su pristupné pre
vsetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela
socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Hygienické zariadenia umoziuju dostatok sukromia a st oddelené pre muzov a
pre zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym
zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndromom majui zabezpeceny, prisposobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym
zariadeniam.

Indikatory

Priestorové podmienky zodpovedaju poétu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovana, je v sulade
S potrebami prijimatelov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
Z principov univerzalneho navrhovania.

Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana, je
primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, umoziuju
prijimatel'ovi socidlnej sluzby uplatiovat’ si pravo na sukromie.

Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispdsobuji potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb a vytvaraja vhodné podmienky na naplianie cielov individualnych planov
prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Vzhlad priestorov pobytovej socialnej sluzby aich vybavenie (Gcelnost’, utulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti.

Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, ma
moznost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spiialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpeCia a neobmedzovalo inych prijimatelov
socialnych sluzieb.

Prijimatel’ socialnej sluzby ma nepretrzity a bezbariérovy pristup k WC.

Priestory su v dobrom technickom stave.

Vyro¢na sprava alebo zavereCny ucet poskytuje prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumiteI'né a hodnoverné informacie o ¢innosti
a hospodareni poskytovatela socidlnej sluzby za obdobie predchadzajuceho kalendarneho
roka.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania




vyro¢nej spravy v sulade so zdkonom a urcenych zamestnancov zodpovednych za tento
proces.

Vyroéna sprava alebo zaverecny ucet su dostupné v tlaenej podobe na obvyklom a
vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a
Vv elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatela socidlnej sluzby. (Povodné
kritérium 4.3).

Kritérium 3.2

III. Oblast’: Prevadzkové podmienky

3.2 Kritérium

Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maja primerané a dobré
podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard

Priestory ur¢ené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby dostatoény
zivotny priestor v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a umoziuji mu
realizovat jeho pravo na nenaruSovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej v noclaharni) si méZzu samostatne
uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podl'a individualneho planu prijimatel’a uplatnenie
tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela. Muzi, zeny, deti a
seniori maju k dispozicii oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodicov a deti.
Prijimatelia socialnej sluzby si urcuju slobodne harmonogram dia. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby si mézu uschovavat’ osobné veci a maji dostupny vlastny uzamykatelny
priestor na ich ulozenie..

Indikatory

Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania,
materidlne vybavenie, vybavenost' socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda)
zodpovedaju poctu prijimatel'ov socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam
prijimatel'ov socialnych sluzieb a st v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaju pocétu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je v stlade
S potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
Z principov univerzalneho navrhovania.

Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana, je
primerané druhu poskytovanej socidlnej sluzby, potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, umoziuju
prijimatel'ovi socialnej sluzby uplatiiovat’ si pravo na stikromie.

Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispdsobuji potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb a vytvarajo vhodné podmienky na naplianie cielov individualnych planov
prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Vzhl'ad priestorov pobytovej socidlnej sluzby aich vybavenie (GCelnost, utulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou, ma
moznost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spiialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpeCia a neobmedzovalo inych prijimatelov
socialnych sluzieb.

Izby prijimatel'ov socialnej sluzby su uzamykatel'né — vynimka ohrozenia zivota/zdravia.
Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost slobodne si uréovat’ harmonogram dna.
Prijimatel’ SS ma dostupny uzamykatel'ny priestor na ulozenie osobnych veci.




Kritérium 3.3

ITII. Oblast’: Prevadzkové podmienky

3.3 Kritérium Prijimatel’om pobytovej socialnej sluzby je poskytovani primerana
strava, neziavadna pitna voda a zabezpefované oblecenie, ktoré
vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatocnom mnozstve, v dobrej kvalite a
st primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poziadavkam prijimatel'ov
pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre
stravovanie su kulturne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia
pobytovej socidlnej sluzby nosia vlastné obleCenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam a
osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo
nemozu zabezpecit' obleCeniec a obuv, je im zabezpeCené obleCenie a obuv, ktoré
zodpoveda ich potrebam a osobnym preferenciam vratane kultirnych, a je vhodné pre
dané ro¢né obdobie a vykonavané aktivity.

Indikatory Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje pristup k primeranej strave, nezdvadnej pitnej
vode a obleceniu

Strava avoda su Kk dispozicii v dostatoénom mnoZstve aV dobrej kvalite ( primerané
kultarne preferencie) z ohl'adom k zdravotnym potrebam a poziadavkam prijimatel’ov.
Priestory pre stravovanie st kultirne, vhodné a odrazaja stravovacie zvyklosti v komunite.
Poskytovatel’ socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatel’a socidlnej sluzby
na poskytované socidlne sluzby.

Kritérium 3.4

ITI. Oblast’: Prevadzkové podmienky

3.4 Kritérium Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie
priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje
dostato¢nym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

Standard Poskytovatel’ socialnej sluzby disponuje dostatonym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatel'ov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby vedie k
interakcii medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatel'mi
socialnej sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatel'mi socialnej sluzby navzdjom.
Poskytovatel' socialnej sluzby ma S$pecificky navrhnuté priestory/miestnosti pre
volno¢asové aktivity prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Indikatory Priestorové podmienky zodpovedaji poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Zariadenie disponuje dostato¢nym vybavenim pre aktivizaciu prijimatel’a SS.

Zariadenie disponuje Specificky navrhnutymi priestormi/miestnostami pre volnocasové
aktivity.

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovand, je v sulade
S potrebami prijimatelov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
Z principov univerzalneho navrhovania.

Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana, je
primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, umoziuju
prijimatel'ovi socidlnej sluzby uplatiovat’ si pravo na sukromie.




Prevadzkové podmienky sa flexibilne prisposobuju potrebam prijimatelov socidlnych
sluzieb a vytvaraji vhodné podmienky na napliianie cielfov individudlnych planov
prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Vzhlad priestorov pobytovej sociadlnej sluzby aich vybavenie (Gcelnost, utulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti.

Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, ma
moznost’ zariadit' si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spifialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpeCia a neobmedzovalo inych prijimatelov
socialnych sluzieb.

Kritérium 3.5

I'V. Oblast: Prevadzkové podmienky

3.5 Kritérium Urdenie pravidiel prijimania darov
Standard Poskytovatel'’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,

pouzitia a zverejiiovania pefiaznych darov a nepefiaznych darov. Poskytovatel’ socialnej
sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vyluéne na zaklade pisomnej darovacej
zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zaklade slobodne;j
vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby
ma presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajicich z
prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a urené UCinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob
transparentného zverejiiovania prijatych pefiaznych darov a nepetiaznych darov,
darovacich zmluv a Gcelu pouzitia penazného daru alebo nepenazného daru.

Indikatory Poskytovatel’ socidlnej sluzby prijima penhazny dar alebo nepenazny dar vyluéne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a
rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. (Vynimka — dary nepatrnej hodnoty)
Poskytovatel' socidlnej sluzby ma presne apisomne definované oblasti moznych
konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia peniazného daru alebo nepenazného daru a
uréené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného
zverejiiovania prijatych peniaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluv a Gcelu
pouzitia peiiazného daru alebo nepeniazného daru.




