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vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania Domu pre seniorov ako zariadenia, ktorého
zriadovatelom je Pokora n.o., konajuceho vo verejnom zaujme pri poskytovani socialnych sluzieb
fyzickej osobe, ktora dovrSila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV. podfa prilohy €. 3 zakona alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy
vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

Cl.1
Zakladné ustanovenia

1) Eticky kédex upravuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov ZPS do smernice
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani za-
ujmy tazko zdravotne postihnutych osob (dalej len ,klient‘) a zamestnancov, urCuje vzajomné vzta-
hy zamestnancov a vztahy k vonkajSiemu prostrediu.

2) Eticky kddex ZPS sa vztahuje na vSetkych zamestnancov ZPS.

3) Eticky kodex osobitne upravuje aj profesionalnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov
ZPS, ktori vykonavaju pomahajuce profesie — socialny pracovnik a zdravotnicky zamestnanci.

4) Uznavané hodnoty ZPS su:

a) prospech a spokojnost klientov v poskytovani socialnych sluzieb ZPS,

b) individualny pristup v poskytovani socialnych sluZieb klientom, reSpektovanie ich individual-
nych potrieb, schopnosti, cielov a zdravotného stavu,

c) reSpektovanie fudskych prav a pravom chranenych zaujmov klientov, ostatnych ob&anov
a zamestnancov,

d) rozvijanie schopnosti a cielov klientov podfa individualneho rozvojového planu,

e) spokojnost zamestnancov,

f) dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost ZPS.

Cl. 2
Zakladné pojmy

1) Profesionalna etika v ZPS je suhrn pravidiel o spoloCenskom spravani, ktoré sa tykaju vonkaj-
Sieho prejavu zamestnancov ZPS ku klientom a zamestnancom ZPS, zakonnym zastupcom
klientov (opatrovnikom), SirSej sociélnej sieti klientov a celkového spravania sa k inym osobam.
Profesionéina etika je zakotvena v etickych kodexoch, jeho sucastou su kroky pre zaistenie
bezpecnosti klienta.

2) Profesionalna etika sa zaobera etickymi dilemami, problémami hodnét, ktoré sa
vyskytnu pri praci zamestnancov ZPS, ale aj Specifickymi otazkami, akymi su organizécia a
disciplina v ramci profesii vykonavanych v ZPS.

3) Cielom profesionalnej etiky je spravne usporiadanie ludskych skutkov zamestnancov ZPS do
tejto smernice v zhode s poZiadavkami a potrebami zdravého, prirodzeného fudského rozumu.

4) Profesia je odbornou pripravou ziskané povolanie alebo diferencované podla obsahu pracovnej
¢innosti zamestnancov ZPS.
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CL.3
VsSeobecné ustanovenia

Profesionalna etika zamestnanca vychadza zo zakladnych moralnych, etickych a spolo¢enskych princi-
pov spravania sa a je v sulade s im delegovanymi pravomocami a zodpovednostami.

1)
3)

b)
c)

d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

Eticky kédex zamestnanca ZPS:

mé pravo vyslovovat vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej Cinnosti, zlepSenia riadenia,
organizacie prace, Struktury a vztahov medzi zamestnancami ZPS,

ma pravo predkladat navrhy prispievajuce k akémukolvek zlepSeniu ¢innosti ZPS,

reSpektuje a chrani fudsku dostojnost a fudské prava klientov, ostatnych zamestnancov
a verejnosti,

cti si rozlicnosti a rozdielnosti etnické a kultirne, sprava sa ku klientovi bez ohladu na farbu ple-
ti, rasu, pohlavie, pévod, spoloCenské postavenie,

zachovava micCanlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace a ktoré
v zaujme klienta a ZPS nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skonceni pracovného
pomeru;

zdrZiava sa konania, ktoré by mohlo viest k rozporu zaujmov klienta, verejného a osobného za-
ujmu,

nezneuziva informacie nadobudnuté v suvislosti a pri vykonavani zamestnania vo vlastny pro-
spech alebo v prospech blizkych oséb alebo inych fyzickych oséb alebo pravnickych osdb; tato
povinnost plati aj po skon¢eni pracovného pomeru,

neznevazuje ZPS svojim spravanim a rétorikou, jej organizacnu Struktiru a procesy,

nerozSiruje nepravdivé informécie, nepodkodzuje klienta, meno ZPS a nevyuZziva na to ani tretie
osoby,

uvedomuje si pripadny stret zaujmov a nezneuziva tiesen alebo nevyhodné postavenie klienta
vo svoj, €i prospech inych 0sdb,

vyvaruje sa pripadov, kde by mohol byt osobne alebo finanéne zainteresovany v sikromnych
zaleZitostiach klienta, ktoré by mohli mat’ charakter stretu zaujmov napriklad prijatie hodnotného
daru alebo uplatku,

reSpektuje kulturu organizacie,

m) poukazuje na poruSovanie etického kodexu.

Zamestnanec vo vztahu k ostatnym zamestnancom:

dodrziava zasady spoloCenske;j etiky bez prejavu nadradenosti,

zachovava dovernost Udajov o vySke vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestn.

udrziava a posilfiuje pracovné ciele a ciele ZPS ako organizécie,

reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom Zivote,

zaujima korektny, ale nekompromisny postoj voci nedostatkom v praci ostatnych zamestnan-
cov,

netoleruje predsudky voci inym zamestnancom; toleruje rozdielnosti etnické, kultirne, farbu ple-
ti, rasu, pohlavie, pévod, spoloCenské a pracovné postavenie,

poskytuje pomoc pracovne mladSim zamestnancom,
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h) predchadza konfliktom na pracovisku, resp. v€as poukaze na konflikt, ktory by mohol prerast do
mobbingu , resp. bossingu.

3) Veduci zamestnanec vo vztahu k podriadenym:

a) bezodkladne a konStruktivne rieSi vzniknuté konflikty uplatiovanim dialogu za Ucasti vSetkych
zainteresovanych zamestnancov,

b) je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnych povinnos-
tiam,

c) upeviuje dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuje komunikaciu a spolupracu so za-
mestnancami inych usekov,

d) vpripade nespokojnosti s plnenim pracovnych Uloh, hodnoti zamestnanca individualne,
v pripade pozitivne plnenych pracovnych uloh, chvali zamestnanca verejne,

e) motivuje vykon zamestnancov,

f) je otvoreny voli pripomienkam zamestnancov,

g) preukazatelne obozndmi zamestnancov s hodnotami a poZiadavkami v tomto etickom kddexe.

Zamestnanec svojim spravanim, vystupovanim a plnenim svojich uloh buduje pozitivny ob-
razZPS.

Cl. 4
Osobitné ustanovenia

Profesia socialny pracovnik, zdravotnicky zamestnanec (vrchna sestra, sestra, opatrovatel) sa vo
svojej praci riadia aj profesionalnou etikou uvedenou v ¢l. 4.1 a 4.2.

Cl. 4.1
Profesionalna etika v socialnej praci, eticky kédex socialneho pracovnika:

1) Profesionalna etika socialnej prace v ZPS predstavuje subor noriem, poziadaviek a pravidiel
spravania na socialneho pracovnika. Etika socialnej prace v ZPS je v konani socialneho pra-
covnika zamerana na:

a) prevenciu socialnej rovnovahy — individualne potreby prijimatefla klienta a jeho prirodzene;
socialnej siete, principy subsidiarity, dodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobéd, za-
chovavanie fudskej dostojnosti, aktivizovanie a posiliovanie sebestacnosti, zabrarovanie
socialneho vylu¢ovania, podporovanie za¢lenenia klienta do spolo¢nosti,

b) eliminovania alebo zmierfiovanie pri¢in a dosledkov vzniknutej soc. nerovnovahy medzi
klientom, skupinou a spolo¢nostou navzajom.

2) Zakladné etické problémy, s ktorymi sa soc. pracovnik stretdva a musi o nich rozhodovat:

a) kedy zasahovat do zivota klienta, rodiny, socialnej siete,

b) kolko pomoci a starostlivosti poskytnut, aby klienta viedli k zmene a k zodpovednému jednaniu,

c) kedy zmenit socialnu terapiu, prestat so socialnou terapiou a poskytovanim sociélnej sluzby.

3) Zakladné principy etiky socialnej prace vychadzaju z principov vztahu ¢lovek - Elovek, Clovek -
skupina, Clovek - spolo¢nost deklarovanych vo V3eobecnej deklaracii fudskych prav, ktorymi
sU: Ucta Zivotu ako k takému, autonémnost, diskrétnost, slusnost, zdvorilost, takt, ohfadupl-
nost, zodpovednost, solidarita, konanie dobra.

4) Eticky kddex socialneho pracovnika ZPS predstavuje $tandard socialnej prace, ktory reSpektuje
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prava klienta, obsahuje vSeobecné ustanovenia etického sprévania sa ku kazdému klientovi
bez
rozdielu.

Obsah etického kodexu socialneho pracovnika ZPS:

» ReSpektuje klientov - ich ddstojnost, osobné a fudské prava, jedineénost, autonémiu.

o Netoleruje predsudky voci klientom, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti.

 Asistuje klientovi pri rozvijani jeho schopnosti, ktoré mu umoznia vyriesit' ich individuélne alebo
kolektivne socialne problemy.

e Podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnost, adaptabilitu, integraciu a socializaciu, vedenie

k vlastnej zodpovednosti.

Prejavuje trvaly zaujem o klienta.

Profesionalna zodpovednost méa prednost pred osobnym zaujmom.

Prijme zodpovednost za vysoku uroven poskytovanych socialnych sluzieb.

Zabezpecuje svoj osobnostny rast a dalSie vzdelavanie.

Pracuje timovo, spolupracuje s kolegami, zakonnym zastupcom klienta (opatrovnikom), sociél-

nou sietou, komunitou a spolo¢nostou v zaujme klienta.

o Objasiuje verejnosti, Ze ZPS jedna v zaujme klienta.

o Dodrziava dovernost informacii o klientovi, vynimkou je iba vySSia eticka poZiadavka, napr. za-
chovéavanie zivota klienta.

o VyuZiva svoje vedomosti a skusenosti v prospech v3etkych.

e SnaZi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili dodrziavanie
tychto principov.

Socialny pracovnik je povinny vytvarat si vlastny usudok a rozhodovat sa na zaklade vlastnej po-
zornej analyzy etickych aspektov, individualne podla kazdého klienta. Socialny pracovnik musi byt
pripraveny uviest dévody svojho rozhodnutia.

Cl. 4.2
Profesionalna etika pri pomoci odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby - eticky kodex zdravot-
nickych zamestnancov.

1) Za klucové hodnoty pri pomoci odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v ZPS mozno povazovat:
- dostojnost a hodnotu Cloveka,
- doleZitost ludskych zdrojov,
- spravodlivost,
- integritu,
- kompetenciu.

2) V zmysle Slovenského etického kddexu zdravotnickeho personélu sa za hodnoty a principy v préaci
zdravotnickeho personalu ZPS pri pomoci odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby povazuje: res-
pekt, dovera, Ucta k ludskému zivotu, [udskost, nezavislost, zodpovednost, spolahlivost, svedomi-
tost.

3) Zdravotnicky pracovnik ZPS je povinny vytvarat' si vlastny Usudok a rozhodovat sa na zaklade vlast-
nej
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pozornej analyzy etickych aspektov, individualne podfa kazdého klienta. Zdravotnicky pracovnik musi
byt pripraveny uviest dévody svojho rozhodnutia.

Obsah etického koédexu zdravotnickeho pracovnika:

1)

2)

3)

4)

5)

» ReSpektuje klientov - ich ddstojnost, osobné a fudské prava, jedineénost, autonoémiu.

o Netoleruje predsudky voci skupindm spoloCnosti a klientom, zasadzuje sa o zvySovanie spra-
vodlivosti.

o Cti si rozliénosti a rozdielnosti etnické a kultirne, sprava sa ku klientovi bez ohfadu na farbu
pleti, rasu, pohlavie, pévod, spolo¢enské postavenie.

o Dodrziava dovernost informacii o klientovi, vynimkou je iba vySSia eticka poZiadavka, napr. za-
chovéavanie Zivota klienta.

o Poskytuje bezpeénu, kompetentnu a eticku starostlivost.

e Podporuje zdravie a prosperitu klientov, pracuje s klientmi tak, aby im umoznili dosiahnut ¢o
mozno najvysSiu uroven zdravia a prosperity.

« Podporuje a reSpektuje informované rozhodnutia, rozpoznava, reSpektuje a podporuje pravo
klienta, zakonného zastupcu (opatrovnika) na informovanost.

e Zachovava dostojnost, rozpoznava a reSpektuje prirodzenu hodnotu kazdého klienta.

o Podporuje spravodlivost, presadzuje principy spravodlivosti, ochranuju fudské préva, sprava sa
poctivo a Cestne a podporuje verejné blaho.

o Zodpoveda za vlastné konanie.

e VyuZiva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vSetkych.

e SnaZi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili dodrziavanie
tychto principov.

CL5
Spolocné ustanovenia

Kazdy zamestnanec ZPS bude oboznameny s tymto etickym kddexom a je povinny dodrziavat jeho
ustanovenia.

Podnet na poruSenie etického kddexu moze dat kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec, klient,
zakonny zastupca, dalSia osoba Ustne lebo v pisomnej forme alebo v elektronickej forme riaditelovi
ZPS.

ZPS tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory poda podnet na porusenie etického kédexu
nebudu namierené Ziadne sankcie a nebude nijakym spésobom znevyhodnovany.

PoruSenie etického kddexu nebude ZPS tolerovat a bude dosledne postihované; podla zavaznosti
porusenia mdze mat za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a pracovnopravnych opatreni
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Za UcCelom rieSenia podnetov na porusenie etického kddexu zasada a rozhoduje Interdisciplinarny
tim.
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6) Etickym kdédexom ZPS nie su dotknuté ustanovenia Doméceho poriadku a Prevadzkového poriad-
ku.

ClL. 6
Zaverecné ustanovenia

1.Tato smernica Eticky kédex nadobuda G¢innost diiom vydania.
2.Je zverejnena v priestoroch ZPS a na webe ZPS. Zamestnanci sa s uvedenou smernicou Eticky
kodex oboznamili oproti podpisu.

V Trnave, dia 2.5.2022

Pokora, n.o.
V.Z.
Mgr. Méria Zacharova
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