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Zariadenie pre seniorov, Sv. Martina

Uvodné ustanovenia

1. Domaci poriadok ZPS sv. Martina v Hrn¢iarovciach nad Parnou je interny dokument, ktory
upravuje vnatroorganizacné vzt'ahy a kompetencie pri zabezpeCovani a poskytovani socidlnych
sluzieb v stlade s platnou legislativou a v§eobecne zaviznymi predpismi. Stanovuje a blizSie
Specifikuje zédkladné pravidla a zasady pre zabezpecenie poriadku, spokojného spolunazivania
a dostojného zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len PSS).

2. Domaci poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondémie, kde sa
kladie doraz na dodrZiavanie 'udskych a obcianskych prav, reSpektuje nazory, rozhodnutia a
potreby prijimatel’a socidlnej sluzby. Socialne sluzby sa poskytuju v sulade so zakonom, podl'a
zasad rovnakého zaobchadzania.

3. Poskytovatel plne reSpektuje individualnu, duSevnl, mentdlnu a pravnu spdsobilost’
prijimatel’a socidlnej sluzby.

4. V pripade porusenia domdaceho poriadku prijimatelom socialnej sluzby pozbavenym
spdsobilosti na pravne ukony urceny pracovnik bezodkladne upovedomi stidom stanoveného
opatrovnika o charaktere a rozsahu porusenia, ako aj o pripadnych sankciach.

5. Domaci poriadok upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb, resp.
ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatelmi socidlnych
sluzieb pri poskytovani socialnej sluzby.

6. Podmienky a naleZitosti poskytovania socidlnych sluzieb, ako 1 prdva a povinnosti
prijimatel’a a poskytovatel’a socidlnej sluzby su zakotvené v zmluve medzi poskytovatelom a
prijimatel'om socialnej sluzby.

7. V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimo¢né¢ho alebo nudzového stavu, je
prijimatel’ socialnej sluzby povinny dodrziavat osobitné nariadenia (usmernenia) vydané
poskytovatelom socialnej sluzby a jeho zriadovatelom, pripadne inymi organmi verejnej
spravy. Ak je sucastou takého nariadenia (usmernenia) obmedzenie slobody pohybu, prijimatel
socidlnej sluzby je povinny zdrZiavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socialnej
sluzby urcené, napr.: areal poskytovatel’a, budova, miestnost’ a pod.

Téato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ socialnej sluzby
zariadenie opustil (napr. pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni) alebo po dohode s
poskytovatel'om socidlnej sluzby napr. navrat do domaceho prostredia.

Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby odkazany na sprievod alebo dohl'ad pri lekdrskom vySetreni,
zariadenie moze poskytnut’ sprievod prijimatelovi socialnej sluzby— zamestnanca.

8. Poskytovatel’ a prijimatel’ socidlnej sluzby dodrziava ustanovenia tohto domaceho poriadku,
ktory je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov socialnej sluzby, ich rodinnych
prislusnikov, znamych, ako i vSetkych ostatnych navstevnikov pohybujucich sa v priestoroch
Zariadenia pre seniorov Sv. Martina, Hrn¢iarovce nad Parnou.
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Poskytovanie socialnej sluzby

1. Pokora n. o. ako neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby, poskytuje socialnu sluzbu v zmysle
zékona 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene zékona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

2. Socialna sluzba sa poskytuje formou celorocného pobytu na dobu neurcitii osobe, ktora
dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej osoby.

Zariadenie pre seniorov Sv. Martina mé vypracovany Prevadzkovy poriadok a Domaci poriadok
pre celoro¢ni pobytova formu poskytovania socialnej sluzby. Prijimatel’ socialnej sluzby sa
modze aktivne zcastiiovat na spolurozhodovani o poskytovani socidlnej sluzby, a to
zucastnenim sa na porade, ktord sa organizuje spravidla Stvrtrocne, o ktorej su prijimatelia
socialnej sluzby informovani (oznamom na nastenke a informovanost’ Gistna), alebo dotaznikmi
pre PSS, ktoré st uvedené na Stvrtrocnej baze alebo v pripade nespokojnosti je prijimatel’'ovi
socialnej sluzby umoznené podat’ staznost’, ktoru riesi riaditel' zariadenia. V adaptacnom
procese PSS sa udrziava neustdle kontakt s rodinou a komunitou tak, aby nestratil pocit
bezpecia a istoty.

3. Zariadenie pre seniorov (d’alej iba ZPS) Sv. Martina sa nachadza v Hrn¢iarovciach nad
Parnou, ul. Sv. Martina 2, s kapacitou 23 16zok pre PSS.
Celkovy pocet izieb je 10, z toho 3 je trojloZzkovych a 7 dvojldozkovych

4.V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, drzba bielizne a Satstva,
osobn¢ vybavenie.

- utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

- zabezpecuje zaujmovu ¢innost.

5. Zariadenie pre seniorov Sv. Martina poskytuje celorocnu pobytova formu socidlnej sluzby
PSS na adrese: Zariadenie pre seniorov Sv. Martina, Sv. Martina 2, 919 35 Hrnciarovce
nad Parnou.

6.V ZPS sa vykonavaju:

6.1 Odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, zabezpeCenie oSetrovatel'skej starostlivosti.

6.2 Obsluzné cinnosti: ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, Zehlenie, udrzba
bielizne a Satstva.

6.3 DalSie ¢innosti: utvaranie podmienok na zaujmovu ¢innost’ a podl'a potreby aj tschovu
cennych veci.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ur¢uje sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia a
platenia tuhrady zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby (§ 74 zdkona).
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Opatrenia pri poskytovani socialnych sluzieb poc¢as mimoriadnej situacie,
vynimoc¢ného stavu, alebo niidzového stavu

Opatrenia v stuvislosti s ochorenim COVID — 19 vychadzaju z nariadeni a usmerneni vydanom
MPSVaR a Uradom verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni verejného zdravia. Kazdy
prijimatel’ socialnej sluzby, zamestnanec a ina fyzicka osoba je povinnéd dodrziavat’ stanovené
ramcové podmienky (hygienicko — epidemiologické predpisy, prevadzkové podmienky, atd’.)
uvedené v Doméacom poriadku.

Pravo prijimatel'a socidlnej sluzby v zariadeni na utvorenie podmienok na zabezpeCenie
osobného kontaktu s osobou, ktoru si sdm urci, podl'a § 6 ods. 3 pism. a) zdkona sa uplatiiuje
za osobitnych podmienok za predchédzanie alebo znizovanie rizika Sirenia ochorenia COVID
— 19 urcenych poskytovatel'om socidlnej sluzby vo vnuatornych predpisoch s cielom zivota
a zdravia prijimatel'ov socialnej sluzby, zamestnancov a d’alSich fyzickych osob.

Opatrenia prijaté na zamedzenie Sirenia ochorenia a prevenciu, ochranu pred ochorenim, sa
modzu menit’ v zavislosti od vyvijajicej sa epidemiologicke;j situécie.

1. NavStevy prijimatel’ov socialnych sluzieb v zariadeni

Osoby, ktoré¢ navstevuju prijimatel’'ov socialnych sluzieb zariadenia su povinné dodrziavat’

niz$ie uvedené opatrenia:

a. Navsteva musi byt vopred ohldsend s cielom obmedzit zhromaZdenie l'udi pred
vstupom do budovy zariadenia a v priestoroch zariadenia, musi byt’ evidovana v Denne;j
evidencii navstev v zariadeni socialnych sluzieb.

b. Navstevy su realizované iba vo vyhradenych vnutornych alebo vonkajSich priestoroch,
ktoré su oznacené a na to urcené.

c. U jedného prijimatela socialnej sluZby su povolené max. 2 osoby, max. diZka trvania
navstevy je 30 min.

d. Navsteva je povinna riadit’ sa vSetkymi proti — epidemiologické opatreniami, ktoré st
vydavané MPSVaR a prislusnym RUVZ.

e. Pokial’ navstevnik zije v spolo¢nej domécnosti s osobou chorou na COVID — 19, alebo
bol s takou osobou v kontakte, alebo ak je niektory rodinny prisluSnik v karanténe,
nebude mu umozneny vstup a ani navsteva — ani do vonkajSich priestorov.

f. Navsteva moze priniest’ prijimatelovi socidlnej sluzby lieky, vyzivové doplnky,
nevyhnutné hygienické, zdravotné a ochranné pomdcky aZz do odvolania.

g. Nosit’ stravu nie je povolené. Vynimku tvoria origindl zabalené potraviny, ktoré je
potrebné odovzdat’ poverenému zamestnancovi — ktory je oboznameny.

h. Po kaZzdej navsteve je potrebné vykonavat dezinfekciu dotykovych ploch, pouzivat
germicidny ziaric.

i.  Navstevy realizované vo vnutornych priestoroch su povolené len z vaznych dévodov
ato, ak ide o prijimatela socialnej sluzby pripitaného na 16zko, alebo ak prijimatel’
socialnej sluzby sa potrebuje oporu a pomoc a ak si zel4 byt’ vo vnttornych priestoroch.
V terminalnom $tadiu ma prijimatel’ socialnej sluzby mozZnost’ navstevy pri 16Zku, na
izbe — dodrziavanie prisnych epidemiologickych opatreni a dezinfekcie.

j.- Smernicu navstev (frekvencia navstev u jedného PSS, pristupné striedanie oséb na
naviteve, max. dizka, max. pocet, atd’.) — tvori prilohu Domaceho poriadku, ktoréd sa

4
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meni od vyvijajucej sa epidemiologickej situacie, opatreniach a usmerneniach MPSVaR
a Uradom verejného zdravotnictva.

Docasné opustenie prijimatela socidlnej sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby a sprevadzajlica osoba st povinni pri opusteni a vrateni sa
do zariadenia byt vybaveni ochrannymi prostriedkami a dodrziavat' preventivne
opatrenia.

Vychadzky sa realizuju v sprievode alebo na ziadost' prijimatela socialnej sluzby
a pribuznych, za vopred dohodnutych podmienok na dodrziavanie epidemiologickych
opatreni.

Individualne kratkodobé opustenia priestorov poc¢as dia ako aj dizku opustenia
prijimatel’a socidlnej sluzby zo zariadenia zvazi riaditel na zdklade individudlneho
pristupu. PSS sa v ramci samostatného kratkodobého opustenia zariadenia vyhybaju
uzatvorenym priestorom s vysSou koncentraciou osob (napr. obchodné centrd), okrem
priestorov zdravotnickych zariadeni.

Absolvovanie nutnych lekarskych vysetreni a uradnych zalezitosti, ktoré je mozné
vybavit’ iba osobne.

Prijimatel’ socialnej sluzby podpiSe dennt evidenciu docasného opustenia zariadenia.
Udaje z evidencie potvrdi svojim podpisom riaditel’ zariadenia alebo nim povereny
zamestnanec, ak to zdravotny stav prijimatel’a socialnej sluzby neumoziuje, zapis do
evidencie vykond urceny pracovnik a prijimatel’ socialnej sluzby evidenciu nepodpisuje.
Po navrate su povinni vykonat’ si dezinfekciu ruk.

Ak sau prijimatel’a socialnej sluzby kedykol'vek po dobu 14 dni po docasnom opusteni
zariadenia vyskytni akékol'vek priznaky ochorenia COVID — 19, bezodkladne je
izolovany, je informovany poskytovatel’, riaditel’ a riadi sa usmerneniami RUVZ.

PreruSovanie poskytovania socialnej sluzby prijimatel’a sociilnej sluzby pocas
pobytu v domacom prostredi a PSS presivanym z iného zariadenia

Po névrate alebo presune prijimatela socialnej sluzby z iné¢ho zariadenia sa:

a.
b.

4.

Prijimatelovi socialnej sluzby za¢ne poskytovat socidlna sluzba.

Prijimatel’ socialnej sluzby vracajuci sa do zariadenia a sprevadzajica osoba (ak je
nevyhnutnd jej pritomnost’) st povinni dodrziavat’ epidemiologické opatrenia a riadit’
sa usmernenim RUVZ.

Prijimatel’ socialnej sluzby je 14 dni monitorovany a ak sa uneho objavia priznaky
COVID - 19 je izolovany, je oboznameny poskytovatel’, riaditel’ a vSeobecny lekar,
ktory ur¢i d’alsi postup.

Ak sa u sprevadzajticej osoby kedykol'vek do 14 dni od posledného kontaktu s PSS
objavia priznaky nakazy ochorenim COVID — 19, bezodkladne o tom informuje
poskytovatel’a a postupuje podl'a usmerneni RUVZ.

Hygienicko - epidemiologicka prevencia prijimatel’ov socialnych sluZieb

Prijimatelia socidlnych sluzieb st povinni dodrziavat zasady prevencie pred nakazou
a ochorenim COVID - 19, najma:

a.

Pouzitim ochranného ruska alebo respiratora.
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Casté umyvanie rak mydlom — najlepsie dezinfekénym.

Ruky si utierat’ najlepsie jednorazovou utierkou — ak nie je k dispozicii mydlo a voda,
treba pouzit’ dezinfekény roztok na ruky na baze alkoholu.

Nedotykat’ sa neumytymi rukami o¢i, st a nosa.

Zakryvat’ si nos a usta pri kasl'ani a kychani.

Vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’mi, ktori javia priznaky respira¢ného ochorenia.
Podl'a moznosti dodrziavanie urcitej vzdialenosti.

Dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov.

SR o e

Riaditel' ZPS Pokoran.o. vydava tento

DOMACI PORIADOK

ktory upravuje vnutroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpecCovani a poskytovani
socialnej starostlivosti a tym spojené poskytovanie socialnych sluzieb v ZPS a upravuje prava
a povinnosti ob¢anov v dochodkovom veku s celorocnou pobytovou formou umiestnenych
v ZPS.

Clanok I
Identifika¢né udaje

1. Nazov prevadzky: Zariadenie pre seniorov Sv. Martina
2. Adresa: Sv. Martina 2, 919 35 Hrnciarovce nad Parnou
3. Zriad'ovatel’ : Pokora, n. o., Trstinska 9, 917 01 Trnava
4. Pravna forma: neziskova organizacia

Clanok II
Z.akladné ustanovenia

Domaci poriadok v stilade so zakonom je zdvdzny pre zamestnancov a PSS atiez aj pre
navstevy, obsahuje zasady pre zaistenie pokojného a spokojného Zivota a poriadku v ZPS Sv.
Martina.

Doméci poriadok vychadza z principov zachovanie I'udskych prav a povinnosti, kladie doraz
na dodrziavanie l'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytnutych sluzieb je doraz na
samostatnost’ a sebesta¢nost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb.

PSS a zamestnanci ZPS musia dbat’ o to, aby ich vzdjomné vztahy boli zalozené na vzajomne;j
ucte, pomoci, dovere, spolupraci a discipline.

Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby musi dbat’ o ¢est’, vaznost’ a dobru povest’ zariadenia pre
seniorov.
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Clanok IIT
Podmienky prijatia do zariadenia

A/ Prijimanie ob¢anov do ZPS

1. Do ZPS su prijimani zaujemcovia o socialne sluzby na zaklade integrované posudku
(vydaného miestne prislusnym UPSVaR) alebo bezodkladne je mozné prijat’ klienta,
ale iba ak su splnené podmienky ohrozenia alebo nevyhnutnej potreby, a poskytovatel’
ma vol'né miesto ( v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch, § 2 ods. 1
pism. d) v aktudlnom zneni).

2. Poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje socidlne sluzby na zaklade zmluvy
s prijimatel'om socidlnych sluzieb (podla § 74 ods. 7 zdkona), v ktorej su uvedené:
oznacenie zmluvnych stran,
druh poskytovanej socialnej sluzby,
vecny rozsah socidlnej sluzby § 15 a formu poskytovanej socidlnej sluzby,
pocet odobratych jedal podl'a § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie socidlne;j
sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania,
deil zacatia poskytovania socidlnej sluzby,
Cas poskytovania socialnej sluzby,
miesto poskytovania socialnej sluzby,
sumu Uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urCenia a platenia,
sumu Uhrady za socidlnu sluzbu § 73 ods. 1 az 10 aspdsob jej urcenia,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zu¢tovania a lehotu na jej zictovanie,
J-  podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu,
k. doévody jednostrannej vypovede zmluvy,
. sumu nezaplatenej thrady za socialnu sluZzbu podl'a § 73 ods.1.
3. Ak sa zmenia skuto€nosti, ktoré st predmetom zmluvy, mozZno ich zmenit' dodatkom
k zmluve.

e o

g o

B/ Ukoncenie pobytu v ZPS

Ukoncenie pobytu v zariadeni pre seniorov v celorocnej pobytovej forme na dobu neurcita
moze byt iba v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach § 74, t. j. vypovedanim zmluvy zo
strany prijimatela socialnej sluzby alebo poskytovatela. Ukoncenie zmluvy je mozné tiez
pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému dnu. Zmluva taktiez zanikd smrtou
prijimatel’a socidlnej sluzby.

Clanok IV
Socialne sluzby poskytované zariadenim

A/ Stravovanie

Strava v ZPS sa podava 5x denne v tomto ¢asovom rozpéti:
ranajky: 07:30 hod — 08:30 hod
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desiata: 10:00 hod — 10:30 hod
obed: 12:00 hod — 13:00 hod
olovrant: 15:00 hod — 15:30 hod
vecera: 17:00 hod — 18:00 hod druha vecera /DIA/ 21:00 hod.

1. Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek.

2. V zmysle zdkona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov

sa v zariadeni poskytuje celodenné stravovanie, ktoré je pri racionalnej strave — ranajky,

desiata, obed, olovrant, vecera. Pri diabetickej, bielkovinovej, vyzivovej diéte sa za
celodenné stravovanie povazuju — ranajky, desiata, obed, olovrant, veera + druha
vecera.

Stravovanie prijimatel'ov socialnej sluzby sa zabezpec€uje externe.

4. Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia, ktorej ¢lenmi su aj prijimatelia socialnej sluzby. Pri zostavovani jedalneho
listka sa prihliada na kvalitu, pestrost’, biologicku a kalorickt hodnotu podavane;j stravy.
Jedalensky listok je vytvoreny spravidla na jeden tyzden.

[98)

Stravovacia komisia prerokovava a uplatiiuje pripomienky k:
- navrhu jedalneho listka na stanovené obdobie,

- zmenam jedalneho listka,

- otazkam receptir a normovania jedal,

- dodrziavaniu stravnych jednotiek,

- zasobovaniu potravinami a surovinami,

- otazkam kvality pripravy a podavania stravy,

- dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov.

5. Strava sa vydava a konzumuje v jedéalni. V odovodnenych pripadoch, pri zhorSeni
zdravotného stavu, sa strava podava na izbach PSS, kde im je exportovand v prekrytych
nadobach. Ak je potrebné prijimatelovi socidlnej sluzby pomodct pri stravovani,
sluZzbukonajuci persondl im pomozZze.

6. Prijimatelia socidlnych sluZieb odoberaju stravu v uréenom casovom rozpiti. V
odovodnenych pripadoch a po predchadzajucej dohode je mozné odoberat’ jedlo aj v
inom case.

7. Pocas celého dia im je zabezpeceny pitny rezim.

8. V pripade, ak prijimatel’ socialnej sluzby neskonzumuje stravu v jeddlni a chce si ju
odniest’ na izbu, moze tak urobit’ vo vlastnych naddobach a uchovavat’ ich v zmysle
platnych hygienickych predpisov.

9. Z hygienickych dovodov sa odportca, aby prijimatelia socialnych sluzieb jedlo, ktoré
podlieha kazeniu, skladovali v chladnicke, ktoré st im k dispozicii. Su im riadne
oznacen¢ a uskladnené, kontrolované doby spotreby.

Pribory, taniere, hrnceky a ostatny inventar v jedalni st majetkom zariadenia a odnaSanie ich
na izby sa z hygienickych dévodov neodporuca.

Pocas mimoriadnej situdcie a vynimocného stavu, nudzového stavu, sa rezim stravovania
upravuje podl'a potreby a epidemiologickych poziadaviek.
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B/ Byvanie

Kapacita ZPS je 23 miest.

Ubytovanie v ZPS je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo vjej casti
s prisluSenstvom, uZzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
s ubytovanim.

Na ucely ubytovania sa spravidla povazuje:

a) prislusenstvo obytnej miestnosti — predsien, kuchynsky kat, WC, kupel'na, kiipelnovy kut
alebo sprchovaci kut, ak st sicastou obytnej miestnosti alebo st k nej priamo pril'ahlé,

b) prevadzkové zariadenie obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti — rozvod
elektrickej energie, rozvod vody, rozvod plynu, odvadzanie odpadovych vod a hygienické
zariadenie,

¢) vybavenie obytnej miestnosti — 16zko, stdl, stolicka, skriiia, no¢ny stolik, svietidlo,

d) vybavenia prislusenstva obytnej miestnosti — svietidlo, chladnic¢ka, kuchynsky sporak,
kuchynska linka, zdsobarnova skrinka, zrkadlo, umyvadlo, zdchodova misa,

e) spolo¢né priestory — spolo¢enska miestnost’, jedalen, chodba, schodiste, kotolna,

f) vybavenie spolo¢nych priestorov — svietidlo, stdl, stolicka, kresla, TV.

g) vecné plnenia spojené s byvanim — vykurovanie, dodavka teplej vody, upratovanie
spolo¢nych priestorov, uzivanie vytahu, dodavka elektrickej energie, dodavka plynu, dodavka
vody, odvadzanie odpadovych vod, osvetlenie, kontrola a Cistenie komina, odvoz odpadu,
odvoz splaskov a Cistenie Zimp a vybavenie ZPS spolo¢nou televiznou anténou a rozhlasovou
anténou.

ZPS je ustretové a v rdmci moznosti umoznuje PSS zariadit’ si svoje uzemie podl'a vlastného
priania a vkusu. Ide najmd o osobné veci prijimatela socialnej sluzby — radio, televizor,
obrazky, ...), s vyli¢enim predmetov, ktoré mézu ohrozit’ bud’ prijimatel’a socidlnej sluzbi,
alebo jeho spolubyvajuceho.

ZPS respektuje zasadu, Ze prijimatel'ovi socialnej sluzby dava pocit sukromia nielen to, s kym
moze (pripadne musi) obyvat izbu, ale 1 pravidlo ur€ujtce, kto iny a za akych okolnosti moze
do izby vstupovat’.

Ubytovanie je poskytované v ZPS v 10-tich izbach. Z toho:
- 7 1zieb je dvojlozkovych,

- 3izieb je trojlozkovych.

Rozdelenie miestnosti

Prizemie:

¢. izby 1 2 PSS
¢. izby 2 3 PSS
¢.1zby 3 2 PSS
¢. izby 4 2 PSS

Na prizemi je jedalen a spolocenskd miestnost’, miestnost’ na vydaj stravy, vytah, 2 sklady,
oSetroviia, miestnost’ pre socidlneho pracovnika.
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Poschodie (podkrovie) kancelaria prevadzky, Satia pre personal, sklad liekov a zdravotnickych
pomocok.

Hygienické zariadenie:
3 x sprchovy kut, 2 x WC, 4 x umyvadla, 1 x WC s umyvadlom pre personal.

1. Poschodie:

¢. izby 5 3 PSS
C. izby 6 2 PSS
¢. izby 7 2 PSS
C.izby 8 2 PSS
¢. izby 9 2 PSS
¢.izby 10 3 PSS

Hygienické zariadenie:
1 x sprchovy kut, 2 x WC, 2 x umyvadlo, (na poschodi sa nachadza aj izolacna miestnost’ so
sprchovym kutom, WC a umyvadlom).

V ZPS sa byvanie poskytuje formou celoroéného pobytu. Uhradu za byvanie stanovil
zriad’'ovatel’ — Pokora n. o.

C/ Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odk4zanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuje persondl socidlneho
a zdravotného useku, ktord spo¢iva v pomoci pri sebaobsluznej ¢innosti (podavanie liekov,
stravy, hygiena), v pomoci pri udrziavani hygienickych navykov, obliekani, pri sprevadzani do
zdravotnickych zariadeni — zabezpecuje personal zdravotného tuseku. Pri kontrolnych
navstevach v zdravotnickych zariadeniach sprievod moézu prijimatelovi socidlnej sluzby
zabezpecit’ aj rodinni prisluSnici na zdklade dohody so zdravotnym usekom.

Prevadzka na zdravotnom useku je nepretrzitd, riadi ju vrchna sestra. Zdravotna starostlivost’
je zabezpe€ovana vSeobecnym lekarom, s ktorym maju prijimatelia socialnej sluzby uzatvorené
zmluvy, odbornymi lekdrmi a zamestnancami zdravotného tseku ZPS.

Lieky a ostatné zdravotné pomdcky predpisané lekdrom st zabezpeCované prostrednictvom
zdravotného useku v spolupréci s prislusnou lekariiou alebo dodévatel'om zdravotnickych
pomocok. Vrchna sestra a sestra dozeraj na riadne uZivanie lieckov ana dodrZiavanie pokynov
lekara. Uhradu za lieky a ostatné zdravotné pomédcky zabezpetuje riaditel’ v ramci dohody s
rodinnymi prisluSnikmi prijimatel’a socialnej sluzby.

Clanok V
Ochrana majetku, bezpe¢nostné opatrenia a uschova veci
A/ Ochrana majetku

V ZPS je potrebné dodrziavat’ predpisy o ochrane majetku, o Setreni vodou a energiou.
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V pripade poSkodenia majetku a zariadenia ZPS je ten, kto Skodu spdsobil, povinny nahradit’
ju v plnej vyske, ak nie je mozné uplatnit’ si ndrok na nédhradu v reklama¢nom konani alebo
prostrednictvom poistovne.

Fajcenie je povolené iba vo vyhradenych priestoroch v exteriéri oznacenych a na to ur¢enych.

PSS ZPS musia dodrziavat’ vSetky protipoziarne a bezpecnostné opatrenia. V blizkosti budovy
a v budove je zakdzan¢ manipulovat’ s otvorenym ohfiom.

B/ Uschova cennych veci

Cenné veci, vkladné knizky si mozu prijimatelia socialnych sluzieb ulozit’ do uschovy ZPS na
zaklade Zmluvy o tGschove cennych veci. Za cenné veci, ktoré neboli dané do uschovy, ZPS
neruci. Prostriedky ulozené do tischovy sa prijimatel'ovi socidlnej sluzby vydavaju na jeho
poZziadanie za pritomnosti socidlneho pracovnika a d’al§icho zamestnanca ZPS. Uschova
cennych veci sa realizuje/ nachddza v kancelarii riaditel’a. Riaditel je k dispozicii prijimatel'ovi
socialnej sluzby kazdy den, ak ho prijimatel’ socidlnej sluzby poziada o vydanie veci.

Postové zasielky, penazné poukazky urcené pre prijimatelov socialnej sluzby prebera od
postového dorucovatela sam PSS alebo riaditelkou povereny zamestnanec. Povereny
zamestnanec po naslednej evidencii postu odovzda do rik prijimatel'ovi socidlnej sluzby alebo
jeho opatrovnikovi, alebo riaditelovi.

Zodpovedni zamestnanci st povinni dodrZiavat’ listové tajomstvo.

Prijimatelovi socialnej sluzby st dorucované listy, listiny a dokumenty formou elektronicke;
posty odovzdané sluZzbukonajucim zamestnancom v tlacovej forme.

Prijimatel’ socialnej sluzby mdze poziadat zamestnanca o pomoc pri preberani a precitani
zasielky.

Telefonicki komunikdciu moéZzu prijimatelia socidlnych sluzieb vyuzivat' prostrednictvom
telefonickych liniek na poZiadanie a po dohode so zamestnancami.

Clanok VI
Osobna hygiena a hygiena prostredia

Pri prijati PSS do ZPS pracovnici zdravotného tseku spiSu zoznam jeho osobnych veci, ktory
podpiSe sluzbukonajlci persondl i prijimatel’ socidlnej sluzby, prip. jeho rodinni prisluSnici.
Veci, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby priniesol, ostavaji jeho majetkom. Tie, ktoré mu boli
pridelené, ostavaju majetkom ZPS.

Osobna bielizen prijimatelov socialnych sluzieb (prinesend i pridelend) je oznacend menom
obyvatel’a.

Za poriadok v skrini a v no¢nom stoliku zodpoveda prijimatel’ socialnej sluzby i poskytovatel’.
Ak prijimatel’ socialnej sluzby nie je schopny ulozit’ si veci v skrini a v no¢nom stoliku
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samostatne, o Cistotu dba personal tak, ze ich uklada a upratuje v pritomnosti prijimatel’a
socialnej sluzby. Pri iimrti prijimatel'a socialnej sluzby sa jeho osobné veci vydaju rodinnym
prislusnikom.

Po prichode do ZPS sa prijimatel’ socidlnej sluzby v pripade potreby okupe, oblecie do Cistej
bielizne a ak je to potrebné, prinesend bielizen sa dezinfikuje.

Prijimatelia sociadlnych sluzieb v zariadeni sa kiipu 1x tyzdenne a podl'a potreby pod dohl'adom
zamestnancov zdravotného useku. O kupani sa vedie evidencia.

Mobilni prijimatelia socidlnych sluzieb si beznii dennu toaletu vykonavajii sami alebo za
pomoci zamestnancov zdravotného tseku.

Na poziadanie prijimatel’a socidlnej sluzby sa zabezpecia kadernicke a pedikérske sluzby.

Pocas pobytu sa o hygienu svojho tela, Satstva a obuvi stard prijimatel’ socialnej sluzby sam.
Ak to nie je schopny vykonavat, tto starostlivost’ prebera sluzbukonajuci personal.

Pranie postelnej a osobnej bielizne je zabezpeCované pranim v externej pracovni. Personal
zabezpecuje vymenu bielizne a jej odovzdanie na pranie raz za 14 dni, resp. podla potreby.
Osobna bielizen sa odovzdéva na pranie podl’a potreby.

V celej budove ZPS — izby prijimatel’'ov socidlnych sluzieb chodby, spolocenské miestnosti,
kancelarie — sa dodrziava Cistota, za ktort je zodpovedny personal. BeZzné upratovanie sa
vykondva denne, pocas volnych dni a sviatkov sa izby upratuji podla potreby. Jednoduché
upratovacie prace si PSS vykonavaja sami.

V obytnych miestnostiach 1 d’alSich priestoroch ZPS su PSS povinni udrziavat’ Ccistotu
a poriadok. V skriniach a no¢nych stolikoch sa nesma odkladat’ zvySky jedal. Pracovnici
zdravotného useku pravidelne kontroluji poriadok a udrziavanie Cistoty v izbach i ostatnych
priestoroch tak, aby sa tam neskladovali potraviny podliehajuce skaze, Spinava bielizen, prach,
atd’. V izbach, na chodbach a v celom areali ZPS je zakézané pl'uvat’.

Vetranie priestorov ZPS je vykondvané podla potreby aj niekol'kokrat denne. V chladnejSom
pocasi sa odporica zatvarat' izby a vetrat’ kratko a intenzivne 3x denne s cielom udrzat
primerané teploty v miestnostiach a zabranit’ zapachu v spolocnych priestoroch.

Prijimatel’'om socialnych sluzieb sa odportca pocas priaznivého pocasia zdrziavat’ na Cerstvom
vzduchu v aredli zariadenia, pripadne v parku. Ak odchadzaju mimo objektu ZPS, st povinni
vzdy upovedomit’ o svojom odchode sluZzbukonajuci personal.

Clanok VII
Ucast’ prijimatelov socialnych sluzieb na rieSeni a usporiadani Zivota v
zariadeni

Prijimatelia socialnych sluzieb sa podl'a svojich sil a schopnosti osobne, alebo prostrednictvom
svojich zastupcov zvolenych do vyboru prijimatelov socidlnych sluzieb, podielaju na
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organizovani spolo¢ného zivota v zariadeni. Za tcelom skvalitnenia Zivota v zariadeni maji
moznost’ podavat PRIPOMIENKY a NAVRHY.

Vybor prijimatelov pozostava z troch clenov a zasadd podla potreby, zasadanie zvolava
predseda vyboru. Vybor obyvatelov zo svojho zasadnutia spiSe zapisnicu, ktorej kopiu
predklada riaditel'ovi zariadenia, vSetko za pomoci socidlneho pracovnika a zamestnancov.
Vybor prijimatelov predklada vedeniu zariadenia navrhy, pripomienky, podnety a poziadavky
stravovacej komisie.

Vybor prijimatel’ov socialnych sluzieb

Prijimatelia socidlnych sluzieb sa v zariadeni pre seniorov podielaji podla svojich sil
a schopnosti na organizovani spoloCenského zivota prostrednictvom Vyboru prijimatel'ov
socialnych sluzieb a prispievaju tak k zvySovaniu urovne zariadenia.

Vybor prijimatel'ov socialnych sluzieb vznikol s myslienkou skvalitnenia urovne poskytovania
socialnych sluzieb v naSom zariadeni. Vybor prijimatel'ov socidlnych sluzieb je 3-¢lenny. Bol
im udeleny menovaci dekrét, ktorym ziskali funkciu zéstupcov Vyboru prijimatelov SS
Zariadenia pre seniorov Sv. Martina, Hrné¢iarovee nad Parnou. Clenovia Vyboru prijimatelov
socialnych sluzieb sa zaoberaji otdzkami zlepSenia chodu zariadenia a svojou aktivnou ti¢ast’ou
pomahaju personalu pozriet’ sa na problémy z ich strany oCami, ¢o je prirodzene prioritou aby
sa citili v zariadeni pre seniorov ako doma a mali vytvorené podmienky podl’a ich predstav.

Vybor prijimatelov socidlnych sluZieb pomaha najmi:

* Pri organizovani kultirneho Zivota a zaujmovych ¢innosti

» Zastupuje zaujmy prijimatel'ov socialnych sluzieb v ramci platnych predpisov

* Navrhuje opatrenia sliziace k zlepSeniu podmienok Zivota PSS zariadenia

* Spolupracuje so sociadlnou pracovnickou

* Podiel’a sa na vytvarani jedalneho listka

«  Dalsim poslanim je zabezpecit' uzsi kontakt aj s imobilnymi prijimatel'mi socidlnych
sluZieb

* Presadzovat’ zaujmy a potreby seniorov

+ Uplatiiovat’ odborné vedomosti skuisenosti a schopnosti I'udi v dochodkovom veku pri
vylepSovani podmienok PSS v zariadeni pre seniorov

Rokovania Vyboru prijimatel'ov socidlnej sluzby sa moZe zucastnit’ riaditel’ka, veduca
socidlneho useku, veduca zdravotného tseku, v pripade potreby je mozné prizvat inych
zamestnancov, predsedu predstavenstva alebo majitela. Terminy zasadnutia Vyboru
prijimatel'ov socialnych sluzieb a mena ¢lenov st vyvesené na oznamovacej tabuli zariadenia.
Zapisnice zo schddze pomaha spisat’ socidlna pracovnicka.

Zasadnutia st verejné a mozu sa ich zucastnit’ ostatni PSS zariadenia.

Spolupraca Vyboru prijimatel'ov socialnych sluzieb poskytuje zariadeniu potrebnu spitna
vézbu a prispieva k zvySovaniu kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Vybor prijimatel'ov socidlnych sluzieb pozostava ztroch c¢lenov azasada podla potreby,
zasadanie zvoldva predseda vyboru. Vybor obyvatel'ov zo svojho zasadnutia spiSe zépisnicu,
ktorej kopiu predklada riaditelovi zariadenia, vSetko za pomoci socialneho pracovnika
a zamestnancov.

Vybor prijimatelov socidlnych sluzieb predkladd vedeniu zariadenia navrhy, pripomienky,
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podnety a poziadavky stravovacej komisie.

Clanok VIII
ProtipoZiarne a bezpe¢nostné opatrenia

1. Prijimatelia socialnej sluzby ZPS zachovavaju vSetky protipoziarne opatrenia a bezpecnostné
predpisy. Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi uréenych zamestnancov, pripadne
sluzbu konajtcich zamestnancov.

2. Manipulovat’ s otvorenym ohflom v objektoch a aredli ZPS je zak4zané. Pouzivanie
elektrickych varicov a ohrievacov na izbéch nie je pripustné.

3. FajCenie v celej budove, na izbach a v aredli zariadenia, okrem vyhradenych priestorov, je
zakazané.

4. Pouzivanie vytahov — prijimatelia socidlnych sluzieb s obmedzenou mobilitou vyuzivaju
osobny vyt'ah a vytahovu ploSinu, ktoré sluzia pre ich potrebu. DodrZiavaju pokyny o obsluhe,
vratane bezpeCnostnych opatreni. Pomoc pri obsluhe vytahu a zdvihacej ploSiny im na
poziadanie poskytni zamestnanci zariadenia.

5. V ZPS nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie a veci
hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujtice odpor, ktoré narusaju dobré mravy a ohrozuju zdravie
prijimatel'ov socialnych sluzieb, zamestnancov a inych fyzickych osob.

6. PoCas mimoriadnej situdcie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu, sa bezpecnostné
opatrenia a ochrana Zivota a zdravia prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zamestnancov a inych
fyzickych 0so6b upravuju podl'a potreby a epidemiologicko — hygienickych poziadaviek.

Clanok IX
Cas pokoja, navstev a iné

A/ Cas pokoja

Cas noéného pokoja je stanoveny od 22:00 hod do 06:00 hod. Vynimky povol'uje riaditel' ZPS.
V tomto Case nie je dovolené hlu¢ne sa spravat’ a vykonavat’ akukol'vek Cinnost’ spdsobujicu
hluk.

B/ Navstevy

Navstevy v ZPS nie su striktne ¢asovo obmedzené, je vSak dolezité a vhodné prispdsobit’ ich
potrebam, zdravotnému stavu, aktivitam a vnitornym pravidlam prijimatel’a socialnej sluzby v
ZPS. V Case podavania stravy a v ¢ase vykonavania toalety a osobnej hygieny hlavne u imobil-
nych prijimatel'ov socialnych sluzieb sa navstevy z dovodu reSpektovania stikromia a osobnej
intimity, neodporucaju. Prijimatel'om socidlnej sluzby sa odportca prijimat’ navstevy v Case
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navstevnych hodin, pondelok — nedel'a 09—11 hod a 13—16 hod, mimo navrhovanych hodin po
dohode s riaditel'om zariadenia. Kazdy navstevnik sa pri vstupe do zariadenia zapise do knihy
navstev. Prijimatel’ socialnej sluzby si moéze pozvat’ navstevu do svojej izby so stthlasom spo-
lubyvajucich. Bez neho sa zdrziava s navstevou v spolocenskych priestoroch, v pripade dob-
rého pocasia v areali zariadenia — dvor s lavickami, stolovym posedenim. Odporuca sa, aby
navstevy nerusili pokoj, poriadok a sukromie ostatnych PSS. Navsteva sa musi spravat’ tak,
aby nenaruSala pokoj a poriadok v ZPS, dodrziavat’ zdravotné, hygienické a bezpecnostné
predpisy platné v ZPS. Pre navstevy tiez plati zdkaz fajCenia a zdkaz donasania alkoholickych
a inych omamnych latok do ZPS. Pri ndvstevach na izbach nesmie byt ruSeny kl'ud spolubyva-
jucich. Pripadnym vecernym navstevam, ktorym navstevu mimo navstevnych hodin schvalil
riaditel’ zariadenia sa odporuca zdrzat’ sa do 20:00 hodiny. Ukoncenim navstevy sa reSpektuje
nutny no¢ny odpocinok prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

C/ Pobyt prijimatelov socidlnych sluZieb mimo ZPS

Prijimatel'om socidlnej sluzby je umoznené opustit’ zariadenie na neobmedzeny cas, ktory si
uréi prijimatel’ socidlnej sluzby. Je vSak potrebné o opusteni zariadenia informovat
sluzbukonajuci persondl a vyplnit' tlacivo ,,Pobyt PSS mimo zariadenia®“ ato z ddvodu
informovanosti personalu, pripravy veci, liekov PSS, ale aj inych navstev dan¢ho prijimatela
socialnej sluzby, taktiez z dovodu odhlésenia zo stravy prijimatel’a socidlnej sluzby v ¢ase jeho
nepritomnosti. Uvedené tlacivo sluzi zarovenn ako podklad na ucely fakturicie, vytctovania
sluZieb prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

Prijimatelia socidlnych sluzieb oznamujui sluzbukonajicemu persondlu aj kazdy odchod na
vychddzky mimo ZPS (na kulturne, spoloc¢enské a Sportové podujatia, na navstevu znamych
a pod.). Na vychadzky a ostatné podujatia chodia riadne a ¢isto obleceni.

D/ Zaujmova ¢innost’ a socialna rehabilitacia

ZPS poskytuje PSS aj prilezitost’ ku kultirnemu vyZzitiu. Zaujmova Cinnost’ je zabezpecovana
riaditelom v spolupraci so socidlnym a zdravotnym usekom. PSS sa mdzu zicastnovat
kultirnych podujati v ZPS i mimo neho. V spolo¢enskej miestnosti méZu ¢itat” knihy, poctvat’
hudbu, sledovat’ televiziu. Zaroven tu moéZu hrat’ spolofenské hry a vykonavat spolo¢né
cvienia na posiliiovanie motoriky. Pre prijimatel'ov socialnych sluzieb sa organizuju aj vylety.

Sledovanie televizie je mozné aj na izbach za predpokladu, ze nie su ruSeni ostatni
spolubyvajuci.

PSS sa m6Zu vo svojom vlastnom z4ujme, ak im to zdravotny stav dovol'uje, za¢astiiovat’ na
jednoduchych pracovnych cinnostiach v prospech prevadzky ZPS. Vykonavanie takejto
¢innosti zo strany prijimatel’a socidlnej sluzby je vylucne dobrovol'né a na zaklade vzdjomne;j
dohody.
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Clanok X.
Utvaranie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného
a elektronického kontaktu s osobou ktoru si sam urci

Pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam urc¢i, najma na ucel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socidlnych vézieb s rodinou a udrziavania
partnerskych vztahov (§ 6 ods. 3 pism. a) zakona o socialnych sluzbach,

Pre udrzanie socialnych vézieb s rodinou a udrziavanie partnerskych vztahov, aktivizaciu k
sebestacnosti, zabraneniu socidlneho vylucenia a podpore zaclenenia do spolo¢nosti, ZPS pod-
poruje navstevy prijimatel'ov socialnych sluzieb a umoznuje kontakt (telefonicky, pisomny,
elektronicky) s osobami, podla slobodného vyberu a urcenia.

UZivanie vlastného mobilného telefonu a osobného pocitaca je bez akéhokol'vek obmedzenia.
Vynimkou je reSpektovanie nocného pokoja a sukromia spolubyvajucich osdb. V pripade, ak
prijimatel’ socialnej sluzby nevlastni mobilny telefon, zamestnanec ZPS mu umozni telefonicky
kontakt na zdklade dohody o case telefonovania, najmi z dovodu zabezpecenia starostlivosti o
ostatnych prijimatel'ov socialnych sluzieb.

V pripade, ak prijimatel’ socidlnej sluzby z r6znych dévodov nie je schopny telefonovat’, za-
mestnanec sprostredkovdva komunikaciu.

Pri pisomnej komunikacii prijimatel’ socialnej sluzby napise koreSpondenciu bud’ osobne, alebo
v pripade zdravotnych alebo inych prekazok, za pomoci zamestnanca ZPS. Odoslanie listu je
zabezpecené ZPS na naklady prijimatel’a socialnej sluzby.

Pri dorucovani listu alebo inej poStovej zéasielky prijimatel’'ovi socidlnej sluzby, ZPS reSpektuje
stukromie prijimatela socidlnej sluzby a listové tajomstvo. Asistencia je poskytnuta tomu priji-
matelovi socidlnej sluzby, u ktorého si to jeho zdravotny stav vyzaduje (napr. nedostato¢na
jemna motorika, kratkozrakost’).

Osobny kontakt v zmysle navstev je spracovany v ¢lanku IX. Domaceho poriadku.

Clanok XI

Spracovanie telesného a netelesného obmedzenia PSS

Prijimatelia socialnych sluzieb maji pravo na dostojné zaobchadzanie, starostlivost’ a tictu aj
pri nevyhnutnosti pouzitia obmedzenia.

V stlade s § 10 zdkona o socialnych sluzbach - pri poskytovani socialnych sluzieb v ZPS ne-
mozno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby.
Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo
inych fyzickych 0so6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, a to
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie ohrozenia zivota najma
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.
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Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie ohrozenia Zivota pouZi-
tim r6znych Specialnych uchopov.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby mé prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby. Nevyhnutné te-
lesné obmedzenie nariad’'uje, schval'uje alebo dodatocne bezodkladne schval'uje lekar so Spe-
cializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pra-
covnik zariadenia. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt za-
znamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je po-
vinny viest’ poskytovatel socialnej sluzby.

Register telesnych a netelesnych obmedzeni sa nachadza na opatrovatel'skom useku v ZPS a
obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, prie-
zviska a datumu narodenia, spdsob a dovody obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, datum
a Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré¢ viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej
sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opako-
vania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara
so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil,
alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory
sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zacastnené fyzické
osoby.

Kazdy zapis obmedzenia prijimatel’a poskytovatel’ bezodkladne oznami systému IS SoS.

ZPS ako poskytovatel socialnej sluzby je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijima-
tel'a socialnej sluzby informovat’ bezodkladne zékonného zastupcu prijimatel’a socidlnej sluzby
alebo sudom ustanoveného opatrovnika.

Clanok XII

Zasady postupu pri vybavovani a prijimani staZnosti

Zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani
staznosti, prislusnost’ pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku preSetrenia st'aznosti
a pri kontrole vybavovania staznosti v ZPS Sv. Martina. Zasady su zavdzné pre riaditel’a,
zamestnancov a prijimatel'ov ZPS Sv. Martina.

(1) StaZnost’ mozZno podat’ pisomne, Ustne do zaznamu alebo elektronickou postou.

(2) Prijimanie pisomnych staznosti v zariadeni zabezpecuje riaditel’ za ucelom evidovania v
evidencii zdznamov. Tymto nie je dotknutd povinnost ostatnych zamestnancov zariadenia
prijimat’ staznosti a tieto postupit’ riaditel'ovi v deii ich prijatia.

(3) Prijimanie Ustnych staznosti podl'a zdkona o staznostiach zabezpecuje riaditel’ zariadenia.
Pri podani ustnej staznosti sa vyhotovi zdznam. Postup je uvedeny v zakone o staznostiach §
S ods. 4 - 6.

(4) Vsetky dorucené staznosti sa eviduju v evidencii st'aznosti, ktort vedie riaditel’ zariadenia,
pricom musi obsahovat’ najma tdaje podla § 10 zdkona o staznostiach.
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(5) Anonymné formy - ZPS ma k dispozicii schranku na podnety a pripomienky PSS, rodinnych
prislusnikov alebo navstev, do ktorej je mozné vhadzovat anonymizované pripomienky.
Schranku kontroluje veduca prevadzky ZPS jedenkrat tyzdenne vzdy v pondelok a rozhodne
o spdsobe rieSenia podnetu. Odpoved’ na anonymnu st'aznost’ bude v zdkonom stanovej lehote
zverejnend po dobu 7 dni v priestoroch ZPS alebo na webovej stranke ZPS.

A/ ZiKkladné pravidla pri vybavovani staZnosti

(1) Pri preSetrovani st'aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel'a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil.

(2) Ak je podl'a obsahu iba Cast’ podania staznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.

(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi podl'a obsahu a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona o st'aznostiach sa podanie:

- vrati (§ 4 ods. 3 zdkona a § 8 ods. 3 zdkona o st'aznostiach).

- postupi (§ 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zdkona o st’aznostiach)

- odlozi (§ 5 ods. 6 a 7 a § 6 zdkona o st'aznostiach)

- vybavi § 18 az § 22 zékona o staznostiach.

(3) Podanie st'aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by stazovatel'ovi spdsobili akikol'vek ujmu.

(4) Informécie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staZnosti, sa
nespristupniuju (§ 8 az 12 zdkona ¢. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam).

(5) Kazdy zacastneny na vybaveni staznosti, komu je stazovatel'ova totoznost znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’, ak o to poziadal stazovatel. V takomto pripade sa pri
preSetrovani st'aznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni€ z toho, ¢o
by umoznovalo identifikaciu stazovatela.

(6) Staznost’ nesmie byt pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

7) Z preSetrovania a vybavenia st'aznosti je vyluceny

a) zamestnanec zariadenia, ak sa zucCastnil na Cinnosti, ktora je predmetom st’aznosti,

b) zamestnanec in¢ho organu verejnej spravy a osoba, ak sa zcastnila na Cinnosti, ktora je
predmetom st'aznosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhladom na jeho vztah k
stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi zariadenia, proti ktorému st'aznost’ smeruje,
alebo k predmetu st'aznosti.

(8) Osoba prislusnd na vybavenie staznosti, ak zisti podl'a obsahu, Ze predmetné podanie sa
netyka ¢innosti zariadenia, postpi ho prisluSnému orgénu VS.

(9) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je povinnd bezodkladne oboznamit’ toho, proti
komu st’aznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti,
informacie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

(10) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2
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zékona o st'aznostiach) pisomne vyzvat’ stazovatela na spolupracu s poucenim, Ze v pripade
neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi podl'a §
6 ods. 1 pism. h zdkona o st’aznostiach).

(11) Ak nemozno st'aznost’ alebo jej Cast’ preSetrit’, osoba prisluSna na presetrenie st'aznosti to
uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a 0zndmi st'azovatel'ovi.

(12) Lehota na vybavenie st'aznosti je do 60 pracovnych dni.

(13) O predlzeni lehoty (§ 12 ods. 2 zdkona o st'aznostiach) na vybavenie rozhoduje riaditel’
zariadenia. V pripadoch staznosti proti Cinnosti riaditel'a zariadenia rozhoduje o predlzeni
lehoty nadriadeny organ.

(14) Osoba prislusnd na vybavenie st'aznosti vyhotovi zapisnicu o preSetreni st'aznosti (vid’
priloha €. 2 tychto zasad).

(15) Osoba prislusnd na vybavenie staznosti je opravnend staznost odlozit’ v pripadoch
uvedenych v § 5 ods. 6 a7 av § 6 zdkona o st'aznostiach. O odlozeni upovedomi stazovatel’a,
a to v pripadoch uvedenych v § 6 ods. 4 zdkona o st'aznostiach.

(16) Osoba prislusnd na vybavenie staznosti odosle pisomné oznamenie vysledku jej
presetrenia stazovatelovi. Ak je stazovatel anonymny vysledok st'aznosti oznami na tabuli
v ZPS.

B/ Kontrola vybavovania st’aZnosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti v zariadeni vykonava povereny pracovnik.

(2) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnena kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na
odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

Clanok XIII.
Zaverec¢né ustanovenia

Tento doméci poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov ZPS, prijimatel'ov socidlnych
sluzieb a ndvstevy a je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Domaci poriadok je k dispozicii u riaditel'a ZPS a na dostupnom mieste na prizemi ZPS.
Zmeny a doplnky domaceho poriadku je opravneny vykonat’ len riaditel’ ZPS.

Domaci poriadok bol prerokovany so zastupcami prijimatel'ov socialnych sluzieb, na stretnuti
vyboru a na porade zamestnancov.

Povereny zamestnanec obozndmi s domacim poriadkom kazdého novoprijatého prijimatela
socialnej sluzby pri uzatvoreni zmluvy.

S domécim poriadkom st oboznameni aj zamestnanci, ktori svojim podpisom dokladuju
oboznamenie sa s nim.

Tento Domaci poriadok nadobuda ti¢innost’ 01.09.2025.

Pokora, n. o.
PhDr. Livia Katona PhD.
riaditel’ka ZPS
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